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Introducción 
La creciente complejidad y el alcance a menudo transfronterizo de las emer-
gencias están superando la capacidad de los sistemas logísticos humanitarios, 
por lo que los militares desempeñan un papel cada vez más importante como 
complemento, e incluso líder, de la logística de ayuda humanitaria. Los dos 
documentos internacionales que orientan la utilización de recursos militares y 
de la defensa civil en situaciones de emergencia son las Directrices de Oslo sobre 
la utilización de recursos militares y de la defensa civil en operaciones de socorro 
en caso de catástrofe natural (Inter-Agency Standing Committee, 2003) y las 
Directrices de noviembre de 2017 sobre la utilización de recursos militares y de la 
defensa civil en apoyo de las actividades humanitarias de las Naciones Unidas en 
situaciones de emergencia complejas (Michaud et al., 2019).

Yuste et al. (2019) afirman que el apoyo logístico militar suele ser intenso 
e inmediato, muy centrado en la misión y de duración relativamente corta. 
Sin embargo, la alta calidad y la cantidad aparentemente ilimitada del apoyo 
militar entran en conflicto con el desarrollo y el uso de la capacidad local, 
y la consiguiente interrupción de las cadenas de suministro puede incluso 
llevar a los posibles proveedores locales de productos y servicios de socorro a la 
quiebra permanente. Por consiguiente, existe el riesgo de que cuando los mili-
tares abandonen el lugar de la catástrofe tras el cumplimiento de la misión, se 
produzca un vacío involuntario en el suministro de bienes y servicios críticos.

El interés por la logística humanitaria (LH) en la comunidad académica 
ha crecido durante la última década; en cierta medida, a causa del aumento del 
número de catástrofes naturales repentinas en todo el mundo. Rostami-Tabar 
et al. (2022) manifiestan que las catástrofes han aumentado drásticamente en 
los últimos cien años, pasando de una media de cincuenta  catástrofes en todo 
el mundo en 1960 a 350 en 2010.

Este estudio se justifica, pues, atendiendo lo expresado por Bealt et al. 
(2016), se identifican futuros temas de investigación, incluido el impacto de 
los donantes y las organizaciones militares en la toma de decisiones de LH, así 
como el análisis de variables que pueden afectar la formación de asociaciones 
colaborativas. Igualmente, considerando lo afirmado por Rutner et al. (2012), 
en las revistas académicas de logística hay muy poco material revisado por 
expertos sobre el mejor uso de los recursos militares en la ayuda humanitaria.
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Con base en esto, se plantea el objetivo de comparar las capacidades y 
competencias que ha venido adquiriendo el Ejército Nacional de Colombia a 
lo largo del tiempo acerca de LH con investigaciones científicas previas como 
oportunidad de capacidad organizacional. Debido a que el estudio es cualita-
tivo, se formula la proposición de que el EJC tiene capacidades y competencias 
suficientes para desarrollar no solo actividades de atención de desastres, sino 
también actividades de LH que integra la atención de desastres y el apoyo 
continuo a las comunidades.

La importancia de la investigación de base radica en la necesidad de 
identificar las capacidades que tiene el EJC en cuanto a logística humanitaria 
y cómo mediante esta labor puede generarse una capacidad organizacional 
adicional a las múltiples actividades que realiza en pro de la defensa, seguridad 
y protección de la sociedad. 

Para alcanzar el objetivo y comprobar la proposición, se realizó una inves-
tigación de corte cualitativo mediante la revisión sistemática de la literatura en 
documentos oficiales del EJC y del Estado colombiano, para identificar sus 
capacidades en LH. Adicionalmente, se revisan en las bases de datos científicas 
de Scopus y Web of Science investigaciones referentes a LH en contextos mili-
tares, con el fin de evidenciar cómo ha evolucionado y cuáles son las tendencias 
de este objeto de conocimiento en la ciencia, para tener datos confiables que 
trasciendan en la toma de decisiones. Lo cual proporciona argumentos para 
formular la pregunta: ¿Cómo, mediante la comparación de las capacidades y 
competencias que ha venido adquiriendo el Ejército Nacional de Colombia 
referente a logística humanitaria con investigaciones científicas previas, se 
pueden identificar oportunidades para su capacidad organizacional?

En la investigación se logró evidenciar que el EJC tiene capacidades y 
competencias significativas y suficientes no solo para desarrollar actividades de 
atención de desastres, sino también para el desarrollo de LH como fortaleza de 
su capacidad organizacional.

Marco teórico 

Logística humanitaria
La LH abarca operaciones muy diferentes en distintos momentos y en respuesta 
a diversos eventos (Long, 1997). Todas estas operaciones tienen el objetivo 
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común de ayudar a la supervivencia de las personas. Sin embargo, la ayuda al 
desarrollo de una región, en caso de hambruna y la gestión de desplazados son 
muy diferentes del tipo de ayuda necesaria tras una catástrofe natural. Así pues, 
pueden distinguirse dos corrientes principales de LH: la ayuda continua y la 
ayuda en caso de catástrofe. 

La ciencia continuó en la construcción de este término y, según informan 
Van der Laan et al. (2009), en la Conferencia sobre LH celebrada en Ginebra 
en 2004, se observó que los complejos debates a veces se veían perjudicados 
por la ausencia de una definición estándar de logística humanitaria. Por tal 
razón, el Instituto Fritz puso en marcha un grupo de trabajo para llegar a una 
definición común (Thomas & Kopczak, 2005).

Inicialmente, Thomas (2005) define LH como un proceso de planifica-
ción, del flujo y almacenamiento de bienes, materiales e insumos, así como la 
información desde el punto de origen hasta el punto de consumo, para aliviar 
las necesidades de las personas afectadas o vulnerables.

La logística humanitaria es un término genérico que engloba una amplia 
gama de operaciones. Abarca tanto el socorro en caso de catástrofe como el 
apoyo continuo a las regiones en desarrollo. Según Thomas y Kopczak (2005), 
la ayuda en caso de catástrofe seguirá ampliando el mercado, ya que se prevé 
que en los próximos cincuenta años se quintuplicará; además, casi todos los 
Gobiernos del mundo participan como donantes o receptores de ayuda. Sin 
duda, la logística siempre ha sido un factor importante en las operaciones de 
ayuda humanitaria, a tal punto que estos esfuerzos representan el 80 % de 
la ayuda en caso de catástrofe. Por otra parte, la rapidez de la ayuda tras una 
catástrofe depende de la capacidad de los logistas para adquirir, transportar y 
recibir suministros en el lugar de la operación.

Así mismo, Van der Laan et al. (2009) definen la logística humanitaria 
como el proceso de planificación y control del almacenamiento de bienes y 
materiales, así como de la información de estos, desde el punto de origen hasta 
el punto de emergencia, para satisfacer las necesidades de la población afectada 
o beneficiada. 

La LH se ha convertido en el centro de atención de grupos como 
investigadores, profesionales, industrias y responsables políticos, debido a la 
influencia significativa que esta tiene en situaciones de catástrofe. Estudios 
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anteriores han clasificado las catástrofes en dos: las provocadas por el hombre 
(Abdikerova & Omarova, 2016), que ocurren por intenciones o decisiones 
humanas, debido a negligencias, errores o fallos del sistema que provoquen 
un desastre repentino como accidentes industriales con vertidos químicos, 
explosiones, escapes de gas, intoxicaciones, radiaciones que amenazan la vida 
humana y actos terroristas; y las catástrofes naturales que, según Marghany 
(2016), son acontecimientos causados por la naturaleza que escapan al 
control humano; el agotamiento de los recursos, la mortalidad y la morbi-
lidad suelen ser indicadores de la gravedad de las catástrofes naturales como 
inundaciones, huracanes, terremotos, tsunamis, avalanchas, incendios y 
erupciones volcánicas.

La LH ha sido de gran importancia desde el punto de vista internacional 
(Yu et al., 2021). Salvar vidas y aliviar el sufrimiento de los supervivientes son 
sus objetivos más importantes. Está directamente relacionada con la supervi-
vencia y la eficacia de las operaciones de socorro, pues, por una parte, un gran 
número de supervivientes puede estar esperando ayuda en las zonas afectadas, 
y por otra, los recursos críticos —como el agua y los alimentos— a menudo 
no están disponibles, porque han sido destruidos por la catástrofe o se han 
consumido rápidamente durante el proceso de respuesta.

Así mismo, la tendencia en investigaciones referentes a LH, como lo 
indican Kim et al. (2022), ha sido enfocarse en el establecimiento de la iden-
tidad de logística de ayuda humanitaria. Así, se observa que la respuesta, 
preparación y recuperación ante desastres fueron los principales problemas 
entre 2005 y 2009; entre 2010 y 2014, fue la educación; y de 2015 a 2019, 
la atención se centró en el flujo de logística práctica y la provisión y coordi-
nación.

Ejército Nacional de Colombia
En nuestros país, las Fuerzas Armadas están conformadas por el Ejército, la 
Armada, la Fuerza Aérea y la Policía Nacional. Para este trabajo, se abordarán 
desde el enfoque del EJC, el cual tiene la misión de

Conducir operaciones militares orientadas a defender la soberanía, la indepen-
dencia y la integridad territorial y proteger a la población civil y los recursos 
privados y estatales para contribuir a generar un ambiente de paz, seguridad y 
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desarrollo, que garantice el orden constitucional de la nación. (Ministerio de 
Defensa Nacional [MDN], 2022)

La organización del EJC (MDN, 2023) está conformada por la Jefatura 
de Estado Mayor de Planeación y Políticas, la cual está integrada por once 
departamentos que lideran los procesos de planeación; la Jefatura de Estado 
Mayor Generador de Fuerza, integrada por seis comandos, entre los que se 
encuentra el Comando de Ingenieros, y en este está la Brigada de Atención y 
Prevención de Desastres, compuesta por dos batallones. También cuenta con 
la Jefatura de Estado Mayor de Operaciones, conformada por ocho divisiones 
territoriales, una División de Asalto Aéreo, una División de Fuerzas Especiales 
y la Fuerza de Despliegue Rápido.

Así mismo, cuenta con el Comando de Apoyo de Combate de Inteligencia 
Militar, Comando de Apoyo de Combate de Contrainteligencia Militar, 
Comando de Apoyo de Fuegos, Comando de Acción Integral y Desarrollo, 
Comando de Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa, 
Comando de Apoyo de Operaciones Urbanas, así como un componente del 
Ejército en San Andrés y Providencia, el Comando Especial Estratégico del 
Ejército, la Brigada Liviana de Caballería y el Batallón Colombia N.o 3 con 
presencia en la península del Sinaí (MDN, 2023).

Todas estas capacidades organizacionales están integradas por personal 
altamente capacitado y una serie de equipos para desarrollar la misión, como 
aeronaves, maquinaria amarilla, vehículos de transporte e instalaciones físicas.

Capacidad organizacional
La capacidad organizacional, según Walters (2020), es la facilidad o el poder 
para producir, realizar o desplegar de una organización. La capacidad organiza-
cional es compleja, multidimensional y difícil de definir con precisión, porque 
las necesidades de cada organización a fin de funcionar y tener éxito son dife-
rentes. La capacidad abarca prácticamente todo lo que una organización utiliza 
con miras a cumplir su misión, desde mesas y sillas hasta programas y personas. 
Cada parte de una organización tiene o carece de capacidad en aras de contri-
buir en su conjunto; esta constituye habilidades y destrezas que posee para 
coordinar y combinar en su interior recursos y capacidades internos y externos.
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Métodos
Para el desarrollo de esta investigación se empleó una metodología de tipo 
cualitativo mediante la revisión sistemática de la literatura, con el fin de reco-
pilar artículos relacionados con LH en contextos militares, así como docu-
mentos gubernamentales, libros, trabajos de investigación del EJC. Tranfield 
et al. (2003) indican que la revisión sistemática de la literatura es considerada 
como una actividad científica fundamental; Okoli y Schabram (2010), por su 
parte, dicen que este es un método para identificar y evaluar el contexto de un 
trabajo originado por investigadores.

Se llevó a cabo una amplia investigación en la literatura científica que 
revela un profundo análisis sobre logística humanitaria. Por ejemplo, en 
Scopus, de la búsqueda “logística humanitaria”, se encontraron 1162 resul-
tados, de “logística humanitaria en ambientes militares”, treinta resultados. 
Tras una revisión en profundidad se hallaron libros, revisiones de literatura, 
memorias, pero limitada producción empírica.

Según Kitchenham (2004), existen siete pasos para una revisión sistemá-
tica de la literatura objetiva; primero, identificar la necesidad de una revisión; 
segundo, formular la pregunta; tercero, diseñar la estrategia de investigación; 
cuarto, identificar criterios de selección de los documentos; quinto, extraer los 
datos; sexto, seleccionar y analizar; y, por último, los resultados.

Para procesar la información se empleó la técnica Prisma 2020, que 
tiene como objetivo (Page et al., 2021, p. 791) “planificar y realizar revisiones 
sistemáticas para garantizar que se capture toda la información recomendada” 
mediante el seguimiento de 27 ítems. 

Para esta investigación se tuvieron en cuenta criterios como solo docu-
mentos de los últimos doce años, no libros, que sea un artículo revisado por 
pares, no actas de congresos ni reseñas de libros, no notas científicas ni memo-
rias de eventos académicos. Se presentaron algunas limitaciones en el sentido 
de que no todos los artículos tienen acceso libre, e igualmente, es reducida la 
aplicación del método científico para este tema.

Luego de la revisión, se identificaron las brechas con base en los criterios 
de exclusión. Se analizaron doce artículos, se revisó su resumen para encontrar 
la adecuación del artículo al objetivo del estudio; luego, los artículos fueron 
estudiados y clasificados con base en su perfil de autor, palabras clave, meto-
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dología de investigación, país de investigación y año de publicación. Además, 
para evaluar los diversos atributos de logística humanitaria en las prácticas que 
realizan los ejércitos, se formuló una pregunta de investigación, y a partir de 
esto se identificaron los resultados y se expuso la propuesta de modelo para el 
desarrollo de la LH en el contexto del EJC. 

Resultados

Capacidades y competencias del EJC en logística humanitaria
Desde 1953 se ha establecido una “política nacional no armada del Ejército” 
que contempló inicialmente las capacidades desarrollistas marcadas por la 
acción cívico-militar de Gustavo Rojas Pinilla, como la asistencia a comu-
nidades vulnerables (Suárez, 2010). Posteriormente, en 1968, el Plan Perla 
determinó que las Brigadas del Ejército debían brindar información y apoyar 
las “urgencias no militares” en sus jurisdicciones (Bonilla-Ovallos, 2020). 
Paralelamente con este avance de acción integral, todas sus actividades en la 
comunidad siempre han estado relacionadas con el apoyo en los eventos catas-
tróficos vividos en las diferentes regiones a lo largo del tiempo, en los que las 
unidades militares del EJC han participado en forma local directa y en apoyo 
a la necesidad nacional.

En una ventana de observación de cuarenta años atrás se pueden eviden-
ciar los desastres naturales y de toda clase que ha padecido Colombia (El 
Tiempo, Otras Ciudades, 2020). Por ejemplo, el terremoto de Popayán, el 31 
de marzo de 1983; la avalancha de Armero, el 13 de noviembre de 1985; la 
avalancha de Páez por terremoto en Toribio, el 6 de junio de 1994; el terremoto 
del Eje Cafetero, el 25 de enero de 1999; la avalancha en Salgar, el 18 de mayo 
de 2015; la avalancha en Mocoa, el 31 de marzo de 2017; el huracán Iota, en 
el archipiélago de Providencia, el 16 de noviembre de 2020; la pandemia del 
COVID-19, 2021 al 2022; en cada uno de ellos hubo apoyo e intervención 
directa de las unidades militares del EJC en las zonas de injerencia y juris-
dicciones que corresponden a cada unidad operativa táctica, menor y mayor 
(Ingenieros Militares de Colombia, 2011). 

Por todo esto, desde el 3 de octubre de 2009, el  Ejército Nacional de 
Colombia cuenta con el Batallón de Prevención y Atención de Desastres 
“Brigadier General Álvaro López Vargas” (EJC, 2015), enfocado en la misión 
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de atender la gestión integral del riesgo nacional e internacional y brindar ese 
componente de experiencia y tecnificación de equipos e insumos para atender 
estas emergencias.

 Mediante el artículo 24 de la Ley 1523 de 2012, se crea el Comité 
Nacional para el Manejo de Desastres, donde se le da participación activa al 
Ejército Nacional en el Sistema Nacional de Atención de Desastres, asignándole 
funciones para la orientación de políticas, asesoría, preparación de la rehabilita-
ción, la recuperación y reconstrucción de los territorios afectados por los desas-
tres. Debido a estas responsabilidades asignadas y a la frecuente e inminente 
presentación de situaciones catastróficas, en 2021 se crea la Brigada de Atención 
y Prevención de Desastres conformada por dos batallones (MDN, 2021a).

Por otro lado, el EJC, con un equipo de trabajo permanente, ha venido 
desarrollando su transformación y proyección hacia el futuro y, con ello, su 
doctrina. Por tal razón, se han elaborado diferentes manuales en todas las áreas 
que hacen referencia a su enfoque estratégico, táctico y operaciones terrestres 
unificadas (OTU), y con base en la normativa existente y con referencia inter-
nacional, después de un análisis, de la experiencia propia y de otras fuerzas, 
incluyen de una forma especial la asistencia en catástrofes naturales, atentados 
terroristas, entre otros.

Es así como el concepto OTU está diseñado para ser utilizado tanto en esce-
narios de conflictos armados internacionales como en los conflictos armados 
de carácter no internacional, al igual que en situaciones internas de manteni-
miento del orden constitucional y el cumplimiento de la ley; así mismo, en 
situaciones donde se requiera el Ejército Nacional en apoyo a las autoridades 
civiles, por ejemplo, en asistencia a catástrofes naturales, atentados terroristas, 
entre otros. (EJC, 2017, p. 3)

Lo anterior dentro del marco de las operaciones ofensivas, defensivas, 
de estabilidad y de apoyo de la defensa a la autoridad civil (ADAC), a nivel 
nacional y en operaciones multinacionales, ya sea en coalición, o bajo el 
mandato de la ONU, dependiendo de las variables que sean necesarias y de 
los acuerdos nacionales e internacionales del país. Por ello, en la catástrofe 
del terremoto de Turquía y Siria en 2023 (López Plazas, 2023) se envió un 
componente de la Brigada de Atención de Desastres con la Cruz Roja y otras 
instituciones, para apoyo en búsqueda y rescate.

Uno de los propósitos fundamentales del apoyo de la defensa a la auto-
ridad civil en situación de emergencia se enfoca en restaurar la gobernabi-
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lidad y ayudar a restablecer los servicios básicos de la población en una acción 
de esfuerzo unificado, el ADAC es el soporte proporcionado por las Fuerzas 
Militares de Colombia y todas las instituciones que integran el sector Defensa, 
en respuesta a solicitudes de asistencia de las autoridades civiles nacionales para 
emergencias domésticas de cualquier índole, apoyo a la imposición de la ley 
y otras actividades con entidades calificadas para situaciones especiales (MFE 
3-0). (EJC, 2017, p. 9).

Asimismo, entre las capacidades que se pueden resaltar están la utilización 
de medios no letales en operaciones ADAC como la instalación de puentes, 
la recuperación de sectores y construcción de vías, el apoyo a la población con 
su logística militar en un desastre; responsabilidades iniciales de la autoridad 
civil que en el momento necesario y con el cumplimiento de las normas y 
legislación se realizan a solicitud de la autoridad gubernamental (EJC, 2017).

Dado lo anterior y en concordancia con lo establecido en la doctrina, 
la Escuela de Ingenieros Militares del Ejército (MDN, 2021b) ha creado y 
desarrollado una línea de investigación denominada Organización Militar 
Académica de Investigación en Riesgos Antropológicos y Naturales, Omaira, 
que tiene como objetivo el estudio de las amenazas y de la vulnerabilidad que 
propician eventos de desastres; producir nuevo conocimiento en escenarios de 
gestión del riesgo multidimensional, así como las acciones para la identifica-
ción y el señalamiento de manejo y rehabilitación de zonas impactadas.

Es así como las Fuerzas Armadas, entre ellas el EJC, han desarrollado 
capacidades en sus actividades permanentes, experiencia en su investigación, 
avances de ciencia y tecnología, y con el equipamiento de sus diferentes espe-
cialidades —por ejemplo, la ingeniería militar—, para planear, desarrollar y 
enfrentar operaciones de asistencia humanitaria y brigadas de salud en sitios 
remotos y de difícil acceso, donde el Gobierno, en sus órdenes nacional, depar-
tamental o municipal, no puede llegar debido a que su aparato administrativo 
no se lo permite.

Las Fuerzas Armadas colombianas han desarrollado tecnología para enfrentar 
disputas de baja intensidad, así como capacidades logísticas y operativas rela-
cionadas con asistencia humanitaria, brigadas de salud, recreativas y escolares 
y para hacer presencia institucional donde al Estado le era imposible llegar con 
su aparato administrativo. (Quiñones Páez, 2022, p. 294)
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Resultados en participaciones de logística humanitaria
Según informe de gestión del MDN de 2023 (Gómez et al., 2023) dentro 
de la política de seguridad de la fuerza pública se están realizando actividades 
permanentes en prevención y gestión del riesgo; los aportes de los integrantes 
de las diferentes entidades, entre ellas el EJC, en cuanto a estos aspectos, 
incluyen actividades de conocimiento del riesgo, reducción del riesgo y manejo 
de desastres.

Figura 1. Resultados en atención y prevención de desastres de la fuerza pública
Fuente: MDN (2023).

Figura 2. Resultados en atención y prevención de desastres fuerza pública 
2022-2023
Fuente: Comando General de las FF. MM, Ponal, Defensa Civil Colombiana y Dirección 
General Marítima. Seguimiento a indicadores de seguridad y resultados operacionales (2023).
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Las estadísticas anteriores demuestran el aporte permanente y el control 
desarrollado por el sector Defensa en cuanto a la cantidad de eventos de 
prevención y gestión del riesgo de desastres en los cuales la fuerza pública (por 
ejemplo, el EJC) participa activamente.

 

Figura 3. Evolución de capacidades del Ejército en atención y preven-
ción de desastres.
Fuente: elaboración propia a partir de fuentes bibliográficas.
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Revisión de literatura científica
Con base en la metodología planteada, en esta parte se describen los artículos 
científicos resultado de investigación con el fin de identificar cómo ha evolu-
cionado la LH en contextos militares. Inicialmente, se realizó la búsqueda en 
Scopus de “humanitarian logistic” donde se encontraron 1162 resultados; esta 
información se analizó en VOSviewer con el fin de entender los diferentes 
clústeres alrededor de este concepto (Figura 4).

Figura 4. Analisis VOSviwer “humanitarian logistic”.
Fuente: elaboración propia a partir de la herramienta de VOSviewer.

Los principales clústeres están relacionados con desastres, gestión de la 
cadena de suministro, operaciones humanitarias, servicios de emergencias, 
localización, optimización y modelos de gestión, entre otros.

Después, se hizo la búsqueda “humanitarian logistic military” y se encon-
traron treinta documentos, información que se analizó en Bibliometrix (Figura 
5) para identificar la productividad por año en este tema. Se puede comprobar 
que solo a partir de 2009 se comienza a desarrollar investigación de LH en el 
campo militar. La concentración de producción está en 2017, y a partir de este 
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año se inicia una disminución hasta llegar a 2022 y 2023 sin ninguna investi-
gación relacionada. Lo que demuestra un vacío significativo y una necesidad 
de abordar esta temática desde dicho enfoque, aún más si se toma en cuenta la 
argumentación de que cada vez más se requieren organizaciones que realicen 
esta actividad por el inminente cambio climático y el aumento de desastres 
naturales. 

Figura 5. Análisis Bibliometrix “humanitarian logistic military”
Fuente: elaboración propia a partir de la herramienta Bibliometrix.
 

No quiere decir esto que antes de 2009 no se relacionaron los temas mili-
tares con la atención de desastres; lo que sucede es que la LH es un concepto 
que integra no solo atención de desastres —bien sean naturales o causados por 
el hombre—, sino también apoyo a la comunidad. Además, vale aclarar que 
este concepto se empezó a desarrollar técnicamente a partir de 2004.

De la revisión de los artículos se encontraron diversas categorías en inves-
tigación. Una relevante es la integración de los diferentes agentes y actores 
encargados de la LH. Inicialmente, Che et al. (2011) proponen un modelo de 
proceso de cooperación entre el ejército y la población civil china; la similitud 
entre ejército y pueblo es la base de la cooperación, la diferenciación comple-
mentaria es la condición necesaria de la cooperación. Así mismo, González 
Rodríguez et al. (2012, p. 44) “encontraron que dada la similitud de condi-
ciones de operación de los sistemas logísticos militares y humanitarios, son 
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aplicables a la atención de desastres los conceptos funcionales originados en 
logística focalizada”.

Igualmente, Heaslip y Barber (2014) demostraron que existen diferencias 
sistemáticas en los tipos de cooperación militar, no solo en función de la fase 
de las operaciones, sino también de si la catástrofe es natural o provocada por 
el hombre. Por su parte, Bealt et al. (2016) identificaron que los principales 
obstáculos para el establecimiento de relaciones entre los actores de LH son el 
costo de los servicios y los requisitos; así mismo, plantean que merece la pena 
prestar atención a las alianzas con el ejército, ya que pueden ofrecer una ventaja 
competitiva, recursos y un sistema de personal estructurado que podría ayudar 
en las misiones de socorro.

Tatham y Rietjens (2016), a su vez, formularon un modelo de redes logís-
tico-cívico- militares y encontraron que las palancas de una buena respuesta 
logística no difieren entre redes de suministro humanitarias, militares o empre-
sariales. Por último, en cuanto a la categoría integración, los sectores militar, 
comercial y humanitario aportan cada uno capacidades y recursos básicos 
únicos, y su respuesta sincronizada es más sinérgica que la suma de las contri-
buciones individuales (Yuste et al., 2019).

Otra variable de estudio relevante encontrada en esta revisión sistemática 
son las capacidades y recursos de las estructuras militares para desempeñar roles 
en LH. Apte et al. (2016) afirman que los militares aportan una gran compe-
tencia en movimiento, transporte, gestión de materiales, atención médica 
general y traumatológica de última generación rápidamente desplegable y 
sólidos sistemas de comunicación interagenciales. Para que estas operaciones 
tengan éxito, es crucial garantizar una utilización y un apoyo rentable y opor-
tuno de los recursos. Al respecto, Minic et al. (2017) describen el desarrollo de 
modelos y algoritmos para mejorar la distribución y la gestión del inventario 
de recursos para misiones de LH.

Existen similitudes entre el combate y las catástrofes que hacen que la 
cadena de suministro militar de combate sea comparable a la de LH. Apte 
(2020) llevó a cabo un estudio para comprender si una organización sabe si 
está preparada para responder a una catástrofe y si dispone de las capacidades 
necesarias para prestar socorro. Este estudio encontró oportunidades para 
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correcciones futuras, recopilación e intercambio de datos y transparencia en 
los resultados. Por su parte, Apte et al. (2020) argumentan que los planifica-
dores militares deben tener en cuenta los costes para maximizar realmente la 
utilidad, especialmente en los casos en que dos activos, o una combinación de 
ellos, tienen calificaciones de utilidad similares, pero costes significativamente 
diferentes.

Otra capacidad relevante que se encontró en esta revisión sistemática es 
que en el EJC existe un componente de oficiales profesionales de la reserva; 
Herrera Cepeda y Vivas Cortés (2018) comprobaron que en varias regiones 
del país existe un contingente humano profesional en disciplinas útiles para 
enfrentar desastres y que, si bien actualmente tiene una baja vinculación, es 
posible adaptar los procedimientos para emplear sus capacidades.

Por último, en la categoría de gestión, Fernández y Suthikarnnarunai 
(2017) presentaron un modelo conceptual de los aspectos de control en 
LH y constataron que las organizaciones de ayuda humanitaria son las más 
adecuadas para llevar a cabo la logística en la fase de preparación, mientras que 
las organizaciones militares lo son en la fase de respuesta a la emergencia.

Discusión
Con base en el análisis de la revisión sistemática de la literatura es evidente que 
la logística humanitaria desarrolla actividades no solamente en la atención de 
desastres, bien sean naturales o provocados por el hombre, sino también en 
actividades de apoyo a la comunidad.

Una vez hechos el análisis y la revisión de las capacidades y competencias 
del EJC en LH, y la revisión de la literatura científica, se evidencia que el EJC 
tiene capacidades y competencias suficientes para desarrollar actividades no 
solo de atención y prevención de desastres, sino también de LH, debido a que, 
como se mostró, desde los años 1950 viene ejecutando actividades de acción 
integral que buscan apoyar a la comunidad; de manera que sería necesario 
integrar estas capacidades en un único modelo de gestión enfocado a la LH.

Con este trabajo se respondió la pregunta de investigación, en el sentido 
de que mediante el estudio de las capacidades y competencias del EJC en LH 



Juan Carlos Aristizábal Murillo, Juan Alberto Montes Ospina y Carlos Javier Niño González138 |

y la comparación de estas con las investigaciones científicas previas —como 
la integración de los diferentes agentes y actores encargados de la LH, capaci-
dades, recursos y gestión— se pueden identificar oportunidades para su capa-
cidad organizacional; por ejemplo, que la logística para desarrollar operaciones 
militares es similar a la LH, que el Ejército tiene un componente de personas, 
material técnico y tecnológico que le permite tener una comunicación y rela-
ción constante y directa con los diferentes actores colombianos de LH para 
actuar y reaccionar de manera inmediata ante cualquier situación relacionada 
con este campo.

Así mismo, se evidenció que el EJC tiene experiencia y madurez tanto en 
los procesos como en los procedimientos en LH; igualmente, se han puesto 
en marcha acciones para fortalecer su capacidad organizacional mediante la 
creación de una brigada específica en atención de desastres, compuesta por dos 
batallones, y además, cuenta con un componente de aviación, comunicaciones 
y acción integral que soportan la ejecución de estas actividades.

Es poca la investigación científica empírica encontrada acerca de la 
relación entre LH y ejército. Sin embargo, del análisis efectuado se puede 
comprobar que las principales variables estudiadas son integración entre los 
diferentes actores que realizan actividades de LH, recursos, capacidades y 
gestión. De lo cual se pueden identificar oportunidades para futuras investiga-
ciones referentes a la sistematización de información tanto de recursos y capa-
cidades como de posibles riesgos y apoyos inminentes; así como el estudio de 
los eslabones de la cadena de suministro para la identificación, evaluación de 
las necesidades de las áreas afectadas, distribución, almacenamiento, transporte 
y entrega de los recursos a las comunidades afectadas.

Con base en esta comparación, se propone un modelo para la gestión de 
la LH en el EJC.

Esta propuesta integra el Comando de Ingenieros, el Comando de Apoyo 
Integral y Desarrollo, y la División de Asalto Aéreo, para desarrollar la LH que 
se compone de atención de desastres y apoyo a la comunidad.



Capítulo 6. Logística humanitaria: capacidades y competencias del Ejército Nacional de Colombia | 139

Figura 6. Modelo de integración de capacidades del Ejército Nacional
Fuente: elaboración propia a partir de revisión bibliográfica.

Conclusión 
Con esta investigación se resalta el valor que tienen la logística humanitaria en 
los procesos misionales y, en su conjunto, las capacidades del EJC dentro del 
ambiente operacional, pues son las mismas que se pueden utilizar para la apli-
cación de la LH con todos sus componentes, personal, logística, movilidad, y 
con la inclusión de ADAC se entrenan para esta operación contemplada en su 
doctrina.

Estas capacidades sirven para integrar acciones como donante o como 
receptor para ayuda a comunidades vulnerables o afectadas.

Con base en el análisis de la revisión sistemática de la literatura se pudo 
evidenciar que existe la necesidad de que el EJC implemente un modelo de 
gestión de LH, con el fin de mapear los procesos y tener un diseño establecido 
para realizar las actividades orientadas a esta capacidad que se está desarro-
llando y que demanda la sociedad.
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La contribución más significativa de esta investigación es la comparación 
entre las capacidades y competencias que ha venido adquiriendo el Ejército 
Nacional de Colombia a lo largo del tiempo acerca de logística humanitaria 
y las investigaciones científicas sobre este tema; esta información y su análisis 
generan datos confiables de trascendencia en la toma de decisiones para forta-
lecer la capacidad organizacional del EJC, en vista de que cada vez más se 
requieren organizaciones que lleven a cabo esta actividad debido al inminente 
cambio climático y al aumento de desastres naturales que hacen necesaria la 
ayuda humanitaria. 
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