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Presentacion

Teniente Coronel Danilo Chaparro Chaparro
Decano de la Facultad de Posgrados
Escuela Militar de Cadetes “General José Marfa Cérdova”

En consideracién con las estrategias acordes a las funciones sustantivas de las
Instituciones de Educacién Superior, es un honor para mi, en nombre de mi
General Luis Fernando Salgado Romero, Director de la Escuela Militar de
Cadetes «General José Marfa Cérdova» (ESMIC) y de todo el personal de
oficiales, suboficiales, soldados, personal civil y docente, qué hacen parte de
nuestra alma mater del Ejército Nacional de Colombia, darles la bienvenida
a quienes hacen parte de las comunidades académica, cientifica, empresarial y
social que han aceptado la invitacién de hacer parte del 177 Congreso Internacional
de Liderazgo Estratégico y Gestion del Talento Humano. Responsabilidad y
Transformacion Social, organizado por la Maestria En Liderazgo Estratégico y

Gestién del Talento Humano, de la Facultad de Posgrados de la ESMIC.

Es menester y fundamental, en primer lugar, agradecer a los senores
conferencistas y ponentes de este magno evento, por aceptar nuestra invitaciéon
y hacer parte con sus experiencias y conocimientos adquiridos tanto en la
academia como a partir del ¢jercicio y desarrollo profesional. Como los lectores
de estas memorias lo notardn, con seguridad, lo aqui expuesto, contribuyen en
algtin modo y grado al fortalecimiento de las actitudes y las aptitudes de cada

uno con los que entre en contacto, en temas relacionados con el importante
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compromiso social que tenemos frente al liderazgo y la gestién adecuada del
talento humano, como factor potenciador del desarrollo sostenible de nuestras

sociedades.

De igual forma, es importante destacar que los conferencistas, nacionales
e internacionales, son personas con amplio conocimiento en el tema, motivo
que nos permite enorgullecernos de hacer parte de la comunidad que tiene la
gran responsabilidad de mejorar con sus reflexiones y actos cada dia un poco,
desde sus diferentes contextos, las dindmicas sociales y todo aquello que le
competa, con rigor cientifico complementado con la experiencia obtenida de
la préctica empresarial, que no se encuentra ajena a los retos que se enfrentan
dia a dia, ya sea por ser persistentes o por emerger en el continuo cambio

acelerado de nuestra sociedad.

De otro lado, también, es de destacar la importante asistencia de
participante oriundos de diferentes paises, entre los que se encuentran la
Reptblica del Paraguay, los Estados Unidos Mexicanos [México], Brasil y, por
supuesto, la Republica de Colombia, y de diferentes dmbitos o especialidades,
lo que nos permite deducir que el liderazgo y el talento humano son un aspecto
relevante para la construccién del capital humano capaz de desarrollarse en
su campo respectivo, a través de las buenas pricticas empresariales, en las
que se interrelacionan la ética, la politica, la economia, la cultura, y todos
los demds elementos que constituyen el complejo tejido triadico sociedad-

medioambiente-mercado.

Por dltimo, correspondo con un saludo especial, a la parte administrativa
de la Facultad de Posgrados y a su comunidad docente, quienes hicieron que
este congreso se hiciera posible, a través de su compromiso y dedicacién en la
planeacion, la organizacién y la ejecucién, contribuyendo con todo su esfuerzo
en la construccién de conocimiento por medio de la interaccién con diferentes

centros de educacién y con diferentes expertos en la materia.

Sin mds, invito al lector, a recorrer cada una de las palabras que componen
este documento que da testimonio de la informacién y los conocimientos en
didlogo durante el /11 Congreso Internacional de Liderazgo Estratégico y Gestion
del Talento Humano. Responsabilidad y Transformacién Social.



Ponencia 1

Liderazgo en sostenibilidad,
cambio climatico y equidad: ejes de
transformacion en el Antropoceno?

Victoria Galeano’
Acento Real Estate Partners

La ponencia Liderazgo en sostenibilidad, cambio climdtico y equidad: ejes de
transformacion en el Antropoceno busca una reflexién a la actualidad presente
en que se encuentran inmersos todos los paises, todas las sociedades, y toda

nuestra civilizacidn.

Partiremos primero con qué es el Antropoceno, tiene su origen, como
tema amplio, en el andlisis de la responsabilidad del ser humano en el calen-
tamiento global a través de su historia més reciente y por qué nos concierne
entender nuestro rol como los principales gestores de cambio y transformacién

de cara al desarrollo y al sostenimiento de nuestra civilizacién.

* Vicepresidente de Sostenibilidad en Acento Real Estate Partners. Directora Fundadora de
PRISSMA, empresa de consultoria y financiamiento de proyectos sustentables, donde ha liderado la
ejecucion de proyectos con el BID, el Banco Mundial, y Bancos de Desarrollo en América Latina en los
sectores de energfas renovables, cambio climdtico y sustentabilidad. También ha disefiado estrategias de
levantamiento de capital y colocacién de diversos fondos de inversion verdes; indices bursétiles de susten-
tabilidad; y vehiculos de financiamiento especifico para la movilizacién de recursos de capital hacia el desa-
rrollo de proyectos sustentables. Victoria tiene una licenciatura en Finanzas de la Universidad Externado
de Colombia y una Maestria en Politica Ambiental y Sustentabilidad de Columbia University. También
es Profesora Visitante en la Universidad de Georgetown en las asignaturas de “Financiamiento Verde” y
“Proyectos Sustentables”.
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El ¢érmino Antropoceno fue acunado por Paul Josef Crutzen en el afio
2000, como una nueva época geoldgica en la cual las actividades del hombre
empezaron a provocar cambios bioldgicos y geofisicos a escala mundial. Los
cientificos han comprobado que esas mutaciones habian alterado el relativo
equilibrio en que se mantenia el sistema terrestre desde los comienzos de la
época holocena, esto es, desde 11.700 afios atrds, y que, por lo tanto, el ser
humano ha ejercido una influencia significativa y dominante sobre los sistemas

terrestres.

El motivo por el cual se habla del Antropoceno es el reconocimiento de
que nuestras actividades han dejado una huella indeleble, profunda y duradera
en la tierra; esto abarca una amplia gama de impactos, desde la alteraciéon del
clima global, hasta la pérdida de biodiversidad y la contaminacién generali-
zada. El término Antropoceno refleja la necesidad de comprender y abordar
estos cambios profundos y sus implicaciones para la vida en el planeta. Y como
es innegable que el ser humano es el principal responsable del calentamiento
global y de los cambios climdticos que estamos presenciando, es necesario que
hagamos acopio de ello y reconocimiento y que pongamos una posicién de

liderazgo frente a cémo vamos a actuar frente a ellos.

Hay algunos hechos hechos que respaldan estas afirmaciones, de por qué
hemos entrado a una época llamada Antropoceno. Primero, las emisiones de
gases de efecto invernadero, las actividades humanas, principalmente la quema
de combustibles fésiles, como carbén, petréleo y gas natural para obtener
energfa han llevado a un aumento significativo en la concentracién de diéxido
de carbono, metano y éxido nitroso en la atmdsfera, éstos son gases de efecto
invernadero que atrapan calor solar en la atmosfera y contribuyen al calenta-
miento global. Segundo, la concentracién atmosférica de CO, ha aumentado
en mds de un 45% desde la era preindustrial. Este aumento se debe en gran
medida a la quema de combustibles fésiles y a la deforestacién.

El aumento de la temperatura global a aumentado aproximadamente en
1.1°C desde la era preindustrial. Este aumento se ha acelerado en las tltimas
décadas y estd causando efectos devastadores como son el aumento del nivel
del mar, eventos climdticos extremos y alternaciones de los patrones climé-

ticos. Por lo tanto, el concepto Antropoceno reconoce que las actividades
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humanas han tenido un impacto progresivo a lo largo de la historia. Los cien-
tificos han dividido el Antropoceno en tres eras. La primera es conocida como
el pre-antropoceno, que corresponde a la Revolucién Industrial, cuyo punto
de inflexién comienza en el uso masivo de los combustibles fésiles: carbén,
petréleo y gas natural que liber6 grandes cantidades de CO2 a la atmdsfera.
El segundo periodo comenzé en el siglo XX durante el cual la industrializa-
cién y la expansién econémica condujeron a un aumento exponencial en la
quema de combustibles fésiles, en la deforestacién y en la intensificacién de
la agricultura. El tercer periodo se refiere a la gran aceleracién enmarcada por
la globalizacién, el crecimiento demografico y la dependencia continua de los
combustibles f6siles que han llevado a una aceleracién a una escala nunca antes
vista de los impactos ambientales. El impacto climdtico se ha vuelto cada vez
mis evidente, como el derretimiento de los casquetes polares y el aumento de

la frecuencia de eventos climdticos extremos.

Por lo tanto, el Antropoceno genera una convergencia en las agendas
publicas y privadas para hacer un llamado a la accién urgente mediante el
reconocimiento de que somos nosotros los seres humanos los que hemos sido
los principales propulsores del cambio climdtico y de sus impactos en el medio
ambiente. Asi, reconocer nuestra responsabilidad es fundamental para tomar
medidas efectivas y urgentes para mitigar los efectos del cambio climdtico y

garantizar un futuro sostenible para las generaciones venideras.

Al respecto, el sexto informe del panel intergubernamental sobre el
cambio climdtico (Intergovernmental panel on climate change), del 20 de marzo
de 2023, se basé en los hallazgos de 782 cientificos sobre la ciencia del cambio
climdtico, la mitigacién, la adaptacién y la vulnerabilidad al cambio climd-
tico, en el cual se detallaron las devastadoras consecuencias del aumento de
emisiones de gases de efecto invernadero en todo el mundo; sin embargo,
dicho informe, también, es esperanzador y destaca vias para evitar estos riesgos
que son cada vez mds intensos. Debemos identificar acciones que puedan ser
facilmente implementadas y que en algunos casos hasta son muy rentables
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, como son aumentar
la reduccién de gases efecto de invernadero, aumentar la resiliencia y aumentar

el uso de energfas renovables.
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Si bien la ventana de oportunidad para abordar la crisis climdtica se estd
cerrando muy rdpidamente, el reporte afirma que atin podemos asegurar un

futuro sustentable seguro y habitable.

El informe presenta, sin embargo, hallazgos que son clave para nosotros
sobre los impactos en el medio ambiente, los ecosistemas y las sociedades, el
calentamiento global de 1.1°C en el cual estamos, que ha sido inducido por las
personas, ha provocado cambios en el clima de la Tierra que no tiene prece-
dentes en la historia humana reciente. Con el aumento de la temperatura de
1.1°C hay cambios en el sistema climdtico sin precedentes, en siglos o milenios
en todas las regiones del mundo. Cada 0.5°C de incremento de la temperatura
global, por ejemplo, causard aumentos claramente perceptibles en la frecuencia

y severidad de calores extremos, lluvias severas y sequias regionales.

De manera similar, la ola de calor en promedio surgird una vez cada diez
afos con un clima con poca influencia humana; pero, ahora, ocurrird 4.1 veces
mis frecuentemente con aumento de la temperatura global de 1.5°C, ocurrird

5.6 veces mds con un aumento de 2°C y 9.4 veces mds con 4°C.

El aumento de las temperaturas globales también eleva la probabilidad
de alcanzar puntos de inflexién peligrosos en el sistema climdtico, por lo que,
aumentos que sobrepasen el umbral de 1.5°C, pueden desencadenar reac-
ciones auto amplificadoras que incrementarfan atn mds el calentamiento
global, como el deshielo del permafrost o la destruccién masiva de los bosques.
Desatar tales reacciones puede conducir a otros cambios que son substanciales,
abruptos e irreversibles en el sistema climdtico. Si el sistema alcanza entre el
2°Cy 3°C de calentamiento, las capas de hielo de Groenlandia y la Antirtida
Occidental podrian derretirse casi por completo y de manera irreversible, lo

que provocaria un aumento de varios metros del nivel del mar.

Los impactos climdticos de las personas y de los ecosistemas mds gene-
ralizados y severos de lo esperado, segtin el informe, y sus riesgos futuros
aumentardn cada vez mds rdpidamente con cada fraccién del calentamiento.
Al respecto, el Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio Guterres,
describié el informe como un «atlas del sufrimiento humano y una acusacién

incriminatoria del fallido liderazgo climdtico».
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Se estima que la mitad de la poblacién mundial enfrenta, en la actua-
lidad, una grave escasez de agua durante al menos un mes al ano. Mientras que
las temperaturas mds altas permiten la propagacién de enfermedades transmi-
tidas por vectores como la malaria, el virus del Nilo occidental y la enfermedad
de Lyme. El cambio climdtico también ha frenado la productividad agricola
con una reduccién en la produccién de los cultivos de diversas regiones, y,
desde 2008, las inundaciones y las tormentas extremas han obligado a mds de
20 millones de personas a abandonar sus hogares al ano. Si se piensa que cada
fraccién de aumento de grados intensificard las amenazas ya se sabe que un

aumento de un 1.5°C no serfa un estado seguro para muchas personas.

Se estima que, con el nivel de calentamiento actual, mds de 950 millones
de personas en zonas dridas del mundo experimentardn estrés hidrico, estrés
por calor y degradacién de la tierra, mientras aumentard en 24% la propor-
cién de la poblacién mundial expuesta en la Tierra a inundaciones. Algunos
impactos son tan severos que las poblaciones ya no podrdn adaptarse a ellos y

ocasionard mds hambre, mds pobreza, mds desplazamientos y mds conflictos.

Existen regiones de limites flexibles y regiones de limites estrictos. Las
regiones de limites flexibles atin tienen alguna oportunidad de disminuir los
impactos de cambio climdtico mediante medidas de adaptacién. En las regiones
de limites estrictos son tan severos sus impactos que ya no tienen ninguna
oportunidad de adaptacién y ya deben desplazarse, como, por ejemplo, comu-
nidades costeras en los trépicos cuyos medios de vida y seguridad alimen-
taria dependen de los sistemas de arrecifes de coral, u otras comunidades que

dependen de acuiferos que probablemente sufran una pérdida total de agua.

Motivos que llevan a que sea importante hablar de una transicién hacia
una economia baja en carbono. Al respecto, cambiar el rumbo para limitar
el calentamiento global de 1.5°C requiere de una profunda reduccién en las
emisiones de gases de efecto invernadero en el plazo inmediato, y esas estrate-
gias deben ser implementadas de manera expedita. Algunas de las estrategias
incluyen, por ejemplo, la jubilacién de infraestructuras de combustibles f6siles
existentes, mediante la implementacién de energfas renovables y eficiencia
energética, la cancelacién de nuevos proyectos que dependan de combustibles

fésiles y la modernizacién de plantas de energia de combustibles fésiles con
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tecnologfas de captura y almacenamiento de carbono. También, propender en
el aumento de tecnologias de energia renovable, como la solar y la edlica que

aiin son mds econémicas y que permiten acceso a poblaciones.

Debemos alcanzar reduccién profunda en las emisiones de carbono en
toda la sociedad para combatir la crisis climdtica, incluida la generacién de
energia, la construccion, la industria, el transporte, la agricultura, la silvicul-

tura y el uso de la tierra.

Como ejemplos positivos, en algunos paises, las fuerzas armadas han
desempenado papeles importantes en las respuestas a desastres naturales como
terremotos, inundaciones y huracanes, con asistencia humanitaria rescatando y
evacuando personal en peligro y proporcionando apoyo logistico. También, la
formulacién e implementacién de politicas y practicas sostenibles, en muchos
casos, aplicadas en sus operaciones, donde incluye el uso de fuentes de energia
renovable, la reduccién la emision de gases de efecto invernadero, el fomento
de la eficiencia energética y la gestién adecuada de los residuos generados. Estas
acciones demuestran un compromiso con conservacién del medio ambiente y
pueden servir como modelo para la adopcién de pricticas sostenibles en otros

sectores.

En la proteccién de dreas naturales y de biodiversidad, algunas fuerzas
armadas internacionales han colaborado con organizaciones ambientales y
comunidades locales para proteger dichas dreas en zonas sensibles, incluyendo
la implementacién de patrullas conjunta para combatir la caza furtiva y la
tala ilegal, asi como la participacién en proyectos de restauracién ecoldgica y
conservacién en hdbitats criticos. Estas acciones demuestran un compromiso

con la preservacién de la flora y la fauna silvestres.

Otra forma, es ayudar en la transicién a una naturalidad de de carbono y
emisiones en el consumo de energia; por ejemplo, mediante el uso de energias
renovables, ya sea mediante la instalacién de techos solares, de energia edlica
o hidroeléctrica en sus instalaciones y operaciones, lo cual implica invertir en
proyectos de energfa renovable, para disminuir la dependencia de los combus-
tibles fésiles y disminuir la emisién de gases de efecto invernadero. Asi, la

eficiencia energética permite implementar medidas en sus instalaciones y
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equipos que contribuyen en la transicién energética. También, la inversién en
investigacién y desarrollo de tecnologias verdes, como vehiculos eléctricos o
hibridos, por ejemplo, para uso militar, asi como sistemas de almacenamiento
de energfa avanzados y soluciones innovadoras para reducir las emisiones de

gases efecto invernadero.

Por lo tanto, al promover la investigacién y el desarrollo de estas tecno-
logfas, las fuerzas armadas pueden ser pioneras en la adopcién de soluciones
mis sostenibles y ayudar a impulsar la transicién hacia una economia baja en

carbono.

Asi las cosas, es importante reflexionar sobre cudl debe ser nuestro rol en
la sociedad para tener un liderazgo climdtico y un liderazgo en la sostenibilidad

de cara a un futuro que es cada vez mds incierto.

Sesion de preguntas y respuestas:

Pregunta del auditorio. En la actualidad y el momento coyuntural, cuando
hablamos del Antropoceno se refiere a la modificacién y al poder que tiene la
especie humana sobre el medio ambiente por medio de la aplicacién biotec-
noldgica, y en ello las implicaciones generacionales tienen una cabida impor-
tante, asi, cudl podria ser, a su modo de ver no sélo con lo el medio ambiente
y con la responsabilidad social, la responsabilidad individual frente a las nuevas
tecnologias, en especial lo que actualmente se le ha conocido como la algorética,
o esta nueva ética alrededor de las tecnologias que se empiezan a volverse mds
un modelo utilitarista que un modelo realmente sensible al medio ambiente,

dado por esos elementos algoritmicos?

Respuesta del conferencista. Yo pienso que frente al cambio climdtico, lo
que tenemos que hacer es, mds que una respuesta individual, poder ejercer
una respuesta de politica publica, coordinada desde el dmbito publico sobre
cudl debe de ser la transformacién, para que muchas personas que subsisten,
en general en el mundo, por ejemplo, de una agricultura en zonas sensibles
de cambio climdtico, se apliquen técnicas inteligentes, para, entre otras cosas,
racionalizar el uso de agua y generar una mayor seguridad alimentaria, sobre

todo si se depende de una agricultura que ya no es adaptable al cambio climd-
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tico. Asi, se puede implementar politicas publicas para la transformacién hacia
cultivos conserven mejor el agua para tener una buena produccién y poder

seguir subsistiendo a partir de este tipo de productos.

Desde el punto de vista individual creo que es muchisimo lo que podemos
hacer, desde la circularidad, por ejemplo, el consumo mismo, cambiando la
mirada hacia el futuro, y este es el momento en que tenemos que transfor-
marnos y ser sensibles al cambio climdtico, porque esto es una situacién que va
a crear muchos conflictos, lo cual puede en poner en peligro a la civilizacién
en pocos afos, por lo que se requiere una mirada de liderazgo frente a dicha
situacion, sabiendo cudles son los retos y cémo debemos actuar para antici-

parnos a dichos retos.

Pregunta del auditorio. ;Cudles serfan las estrategias en Colombia, especial-
mente en regiones apartadas carentes de recursos donde el impacto ambiental
puede ser muy fuerte para poder implementar estas estrategias que mitiguen

ese impacto climdtico?

Respuesta del conferencista. Existen zonas, como, por ejemplo, el amazonas,
la orinoquia, que tienen mucha presién por la deforestacién y por aumento
de las fronteras agricola y ganadera, la cual erosiona los ecosistemas, por lo
que, desde el punto de vista legal, se deben vigilar todos esos ecosistemas
haciendo un acompafamiento al Estado en la proteccién de todos esos
recursos. Todo esto de la mano de las politicas puablicas y de las metas de
conservacién que tiene el pais, en consideracién con la agenda global en

términos de conservacion.

Por otro lado, hacer movilizacién de recursos de financiamiento para que
lleguen a esas poblaciones; porque muchas veces las acciones ilegales tienen un
origen en la escasez de economias que sean viables. Asi, se requiere movilizar
recursos a gran escala, por ejemplo, mediante créditos de carbono o créditos
sociales, para poder financiar la conversién de las actividades ilicitas a activi-
dades licitas teniendo en cuenta los programas de conservacidn, entre las cuales

se encuentra la ganaderia y la sostenibles.
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Pregunta del auditorio. ;Qué sugiere como estrategia de ingenierfa militar en
el Ejército para participar con sus capacidades en implementar este liderazgo
positivo? Teniendo en cuenta que, los ingenieros son el arma o la parte del
Ejército que se encarga de las obras civiles y otras misiones de movilidad y

contramovilidad.

Respuesta del conferencista. Las capacidades que mds se deben fortalecer son
de andlisis y de entendimiento de los ecosistemas naturales y de las poblaciones
vulnerables que se encuentren aledanas o los sitios en donde posiblemente se

estdn haciendo las obras o sean requeridas.

Colombia no tiene protocolos muy estrictos de evaluacién de impacto
ambiental para cualquier tipo de obras, por lo cual se requiere conocer las hojas
de ruta globales y nacionales para aprender cudles son los pasos que se deben
seguir y conocer cudles son las cosas que se pueden afectar y de qué manera, de
principio a fin, pensando en una circularidad, porque todos los procesos tanto
de cultura como de consumo requiere un andlisis desde el principio, durante
toda su vida til, hasta el final de su vida, por ejemplo, el desmantelamiento
de la infraestructura. Ello permite gestionar los impactos medioambientales

como los sociales.

Pregunta del auditorio. ;Conoce usted algunos referentes colombianos de
liderazgo empresarial que reflejen buenas précticas tecnoldgicas para atenuar

los impactos de la actividad industrial en las principales ciudades del pais?

Respuesta del conferencista. Mds que empresas en particular, los dirigiria a

asociaciones, por ejemplo, Cempre [ Compromiso Empresarial para el Reciclaje],

que congrega a las empresas mds grandes del pais, es una red internacional,
practicamente hay en Cempre en varios paises de América Latina, es una red
que naci6 en Europa como acompafiamiento que hace el sector privado a las
agendas de gestién de politica publica, a partir de ayudar a crear estrategias
de transformacién y de transicién hacia una economia baja en carbono y en

particular para la gestién circular de pldsticos.

Una manera en que se pueden identificar empresas, son los indices que

se estdn publicando de sostenibilidad; por ejemplo, IndexAmericas [indice de


http://cempre.org.co/
https://indexamericas.iadb.org/es/inicio
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sostenibilidad corporativa del Grupo BID para América Latina y el Caribe],

creado por el Banco Interamericano de Desarrollo, que enlista a las 10 empresas
que mejores pricticas han tenido en términos de sostenibilidad ambiental,
social y de gobernanza, que a su vez seas empresas pioneras en el desarrollo
sustentable de las paises en donde se encuentran ubicadas. Si se quisiera verse
empresas o por sector en particular, el indice permite ver pricticas casi por cada

una de las industrias.

Otros indices el Sustainability Jobs Index publica a modo global las
empresas mds sustentables a nivel internacional, el Latin Trade publica anual-
mente el porqué las empresas de IndexAmericas fueron seleccionadas, de tal
forma que presenta un resumen dando a conocer el tipo de innovaciones que

estdn implementado.

Pregunta del auditorio. ;Cudl es la importancia de la educacién ambiental en
la promocién de la sostenibilidad en el Antropoceno?

Respuesta del conferencista. Es demasiado importante. Yo pienso que noso-
tros estamos en un momento crucial, que debemos pensar que tenemos una
ventana de tres a cinco afios para hacer una gran transformacion, y que las gene-
raciones futuras tienen que sostener y hacer los créditos de lo que no hemos
hecho. Estd en nosotros y en las generaciones futuras que podamos imple-
mentar estos cambios de manera radical y expedita; por lo que, se requiere
mejorar la educacién, principalmente, en el uso de los recursos, en el uso del
agua, en la gestién y clasificacion de las basuras, en el reuso; nosotros somos
seres que debemos hacernos conscientes de la necesidad de reciclar, pues hoy
en dia es imperativo de que cada persona tiene la responsabilidad de hacerlo, y
consumir con economia circular y desde el punto de vista de la conservacién,
teniendo presente que cada cosa que uno estd utilizando va a tener un impacto
futuro que va a repercutir a escala global. Pienso que cada granito de arena es
importante, y la educacién es el ingrediente mds importante que nos ayudard

a salir de esta crisis en la que nos encontramos.


https://indexamericas.iadb.org/es/inicio
https://www.ilo.org/global/topics/green-jobs/lang--en/index.htm
https://latintrade.com/rankings-e-indices/?lang=es
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Pregunta del auditorio. ;Cémo pueden las tecnologias digitales y la conec-
tividad impulsar la innovacién social en Colombia y abordar los problemas

ambientales en el Antropoceno?

Respuesta del conferencista. Pienso que afortunadamente, hemos logrado
una amplia penetracién digital en Colombia, con una cobertura bastante
amplia en el uso de la tecnologia, como computadores, internet, la tecnologia
mévil, etcétera, lograda con el esfuerzo de las tltimas décadas, que son un
instrumento para muchas personas que de pronto no tienen esa inclusién para
conectarse y poder ser beneficiarias de muchas cosas. Asi, la inclusién a través
de los medios digitales es una de las herramientas mds poderosas que tenemos
para poder conectarnos los unos a los otros, y ejercer un liderazgo positivo
frente a todos los cambios de la transformacién que se debe generar desde
los diferentes dmbitos; por ejemplo, desde la transformacién de la inclusién
financiera, la inclusién del conocimiento de nuevas pricticas hidroldgicas, para
que las personas aprendan a mejorar el uso del agua, a través de la educacién
misma, de las tecnologias. Asi, los medios digitales nos permiten hacer un

avance acelerado de lo que realmente necesitamos hacer en un corto tiempo.

También, las tecnologfas digitales nos permiten hacer movilizacién de
recursos a poblaciones que en estos momentos no tienen esas capacidades de
subsistencia y que estdn necesitando hacer esa conversién y transformacién
social para poder estar en ambientes mds seguros y présperos, y mejorar sus

propias condiciones, y asi bajar potenciales conflictos.
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En los dltimos 30 afios, la humanidad ha visto como la ciencia y la tecnologfa
han avanzado a pasos realmente sorprendentes, y se han ido generando nuevas
dreas de conocimiento, como la genética, las ciencias de la comunicacién, la
robdtica, la informdtica, la microinformdtica, entre otros temas, y esto nos
lleva a mencionar que con estos desarrollos notables, la humanidad se siente
orgullosa de lo que realmente el ser humano ha podido y puede alcanzar, a tal
punto que se ha podido ampliar fuertemente la esperanza de vida; en el caso de
Colombiay el caso peruano, la esperanza de vida de las mujeres a un promedio

de 78 afnos y de los hombres de 73 anos.

Pero, lamentablemente, estos avances tecnoldgicos no estdn llegando a los
millones de seres humanos en el mundo, no estdn llegando a miles o millones
de colombianos o peruanos, o latinoamericanos en el mundo, y cada ano
mueren 18 millones de personas por causas vinculadas a la pobreza, muchos
de ellos son nifos y son madres, algo que como humanidad no podemos

sentirnos orgullosos.
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Bernardo Kliskberg, conocido como el padre de la gerencia social y de la
ética para el desarrollo, analiza con rigor las denominadas caras de la pobreza y
de la desigualdad en el mundo, que él denomina como los «verdaderos escdn-

dalos éticos».

Esto, a manera de reflexién, nos lleva a entender que existen diversos
escandalos éticos, entre ellos: el hambre, las personas ubicadas en el umbral
del «<hambre escondiday, el déficit de agua potable y la falta de instalaciones
sanitarias, y la condicién de las mujeres por discriminacién de género (véase la

siguiente tabla).

Tabla 1.
Escandalo ético Observacion

En el mundo, 828 millones de personas padecen de hambre crénica
(2021)
2.8 millones de nifios mueren al afo por causas relacionadas con la
desnutricién (2022)

El hambre El problema no es la falta de alimentos... lo contradictorio es que se
producen alimentos suficientes para alimentar a 11.8000 millones de
personas

El problema es el acceso a los alimentos, lo que estdn librados al
mercado, simplemente, a aspectos comerciales, librados al juego de la
oferta y la demanda.

1.200 millones de persona se encuentran en la pobreza extrema.

Ganando menos de US$1.25 por dia.

3.000 millones ganan menos de US$3.00 por dfa, ubicindose en el
borde de la pobreza.

Personas ubicadas
en el umbral del

. Sin embargo, en el mundo se gastan US$2 millones en armas por
«hambre escondida» 89, & $ p

minuto.

El gasto militar mundial subié un 3.7% hasta los US$2.24 billones, y
2.2% del PIB global (2022)

2.000 millones de personas no tienen acceso a servicio de agua
potable (2023).

3.6000 millones no cuentan con servicios de saneamiento seguros
El déficit de agua sy

potable y la falta

no cuentan con instalaciones sanitarias.

de instalaciones Sélo en la India, potencia emergente, la mitad de su poblacién hace

. sus necesidades en la calle.
sanitarias
Este gravisimo problema expone principalmente a los ninos a
sufrir cualquiera de las 25 enfermedades de origen hidrico y

lamentablemente a morir.

Continda tabla...
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Escandalo ético Observacion
El 71% de las mujeres en el mundo ha sufrido algin tipo de
violencia.
La condicién de 1/3 de las mujeres en el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual
las mujeres en de pareja o por terceros en algiin momento de su vida (2022).
discriminacion de Existe una estructura de discriminacion, debido a que lo que
género gana la mujer es menor en 30% de lo que gana el hombre a igual

responsabilidad laboral.

El 40% de la fuerza laboral del mundo estd integrado por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia.

Estos escandalos éticos llevan a que, de acuerdo a Saavedra (2011), «una
empresa que quiera ser competitiva en el futuro, no sélo puede pensar en
conseguir beneficios, sino que ademds tendrd que hacer compatible su labor
productiva con una politica que actde en beneficio del entorno en el que desa-
rrolla su actividad, basdndose en principios como el respeto a los derechos
humanos, la mejora de las relaciones con la sociedad que le rodea y el respeto
al medio ambiente» (p. 42); esto nos lleva a entender que la responsabilidad
social empresarial viene cobrando importancia y peso en el mundo. Las orga-
nizaciones empresariales tienen tres opciones muy claras: 1) ser competitivas,
2) generar utilidades, pero, en especial, 3) satisfacer las necesidades y expecta-

tivas de los consumidores y de su entorno.

Entonces, durante mucho tiempo se pensé que la tnica responsabi-
lidad que tenfan las empresas son las vinculadas al orden econémico, es decir:
incrementar utilidades, maximizar beneficios, asegurar rentabilidad y generar
riqueza; pero, los paradigmas, para bien, vienen cambiando sistemdticamente.
El objetivo econémico sigue estando presente, pero no es el tnico, pues las
empresas, se han dado cuenta que a través de su aporte satisfacen diversas nece-
sidades humanas vy, asi, alcanzar utilidades no es el fin dltimo de toda accién
empresarial, ya que es sélo el medio para alcanzar el servicio y el bienestar
social. Por lo tanto, las empresas tienen contribuir significativamente, comple-

mentando al desarrollo econémico al desarrollo humano.

Esto nos lleva a entender cudles son los argumentos de la responsabi-
lidad social empresarial, a saber: 1) por obligacién moral, de esta manera, las

empresas actian, por decirlo, para sentirse como buenos ciudadanos; 2) por
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sostenibilidad, en la que la empresa desarrolla y vincula externalidades para
poder trabajar por el entorno y llevarse bien y contribuir con el desarrollo
de la comunidad; 3) por autorizacién para operar, por ejemplo, las empresas
mineras en el Pert que aportan significativamente al producto interno de la
economia peruana, con aproximadamente el 26%, su operacién requiere un
permiso técito y explicito de parte de los gobiernos y de las comunidades; y,
por ultimo, 4) por reputacién, desarrollando su responsabilidad social por un
tema de imagen, por mejorar su imagen, su marca, por darle valor agregado,
pero siempre a través de la reputacion. Y, esto, hasta cierto punto, es lo que estd

focalizando la tensién entre la empresa y la sociedad.

Entonces, la responsabilidad social implica que la empresa, al igual que
el ciudadano, tiene deberes y derechos para con la sociedad y los debe cumplir
y respetar. Por lo tanto, la responsabilidad social se convierte en una filosofia
de vida que implica que tomemos en cuenta el efecto que nuestras acciones y
decisiones tienen en el entorno fisico y social, a lo que los economistas deno-
minan las externalidades; y ser socialmente responsables significa ser cons-
ciente del dafio que nuestros actos (lo que hacemos y lo que no hacemos)
pueden ocasionar a cualquier individuo o grupo social. Asi, la responsabilidad
social empresarial no es mds que la extensién de la responsabilidad social indi-
vidual de cada uno de nosotros hacia nuestro entorno fisico y social, dado que
la responsabilidad social no es exclusivamente de las empresas, nosotros, los
gobiernos y las empresas deben ser socialmente responsables, entendida como

una ciudadania corporativa.

Por su parte, en aspectos técnicos, la responsabilidad social es definida en
la ISO 26000 como la responsable de una organizacién ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a

través de un comportamiento transparente y ético que:

1. Contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la
sociedad.

2. Considere las expectativas de los grupos de interés.

b

Cumpla la legislacién correspondiente.
4. Se integre en toda la organizacién de forma prictica, y no sélo por

una dnica drea.
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Asimismo, de acuerdo a lo que estable la ISO 26000, son siete las dreas de

competencia de responsabilidad social, a saber:

AN T i

Gobernanza de la organizacién.

Practicas laborales.

Medio ambiente.

Pricticas justas de operacién.

Asuntos de consumidores.

Participacién activa y desarrollo de la comunidad.

Derechos humanos.

Entonces, las empresas deben cumplir con responsabilidades econd-

micas y sociales, en concordancia con un trabajo coordinado para mejorar

la sociedad, para mejorar la comunidad, pero sin descuidar la obtencién de

beneficios para la propia empresa, en este caso existe una triple motivacién

para que las empresas puedan preocuparse por lo que es la responsabilidad

social empresarial.

Al respecto, se pueden establecer cuatro etapas que sirven para evaluar la

gestién que toda organizacién tiene con respecto a la prictica de la responsabi-

lidad social (véase la siguiente tabla).

Tabla 2.
Etapa Detalle
| Representa una etapa bdsica de acciones de la organizacién, la cual responde sélo

a las exigencias legales.

Representa una etapa intermedia de acciones, donde, ademds de cumplir con
las leyes, las acciones de responsabilidad social de la organizacién se empiezan a
formalizar como parte de las estrategias de la empresa.

Representa una etapa avanzada de acciones, en la cual ya se reconocen los
beneficios de ir mds alld de la conformidad legal, preparindose para afrontar
las presiones reguladoras del mercado y la sociedad, que resultan en cambios de
expectativas en la organizacion. La responsabilidad social y el desarrollo sostenible
son considerados estratégicos para el negocio.

Representa una etapa proactiva, en la cual la organizacién alcanzé estdndares
considerados de excelencia en sus précticas de responsabilidad social, involucrando
al conjunto de sus stakeholders y buscando influir en las politicas publicas de
interés para la sociedad.

Fuente: Adaptado de Marquina, ez /. (2011).
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De esta manera, se pueden establecer tres enfoques: el social, el prictico
y social y el inherente a su concepcién como instituciones, como se detalla en

la siguiente tabla:

Tabla 3.
Enfoque Actor Detalle
Agencias de Inversién social: vincularse con las necesidades del
cooperacién contexto interno y externo para promover el desarrollo
Enfoque més internacional social.
social Contar con canales de ayuda para que una comunidad
ONG explote sus potencialidades y habilidades, y asi mejorar
su calidad de vida
Acciones y estrategias que permiten que la empresa
Enfoque brinde bienestar al individuo en relacién con el entorno,
P . . Empresas ' !
préctico y social para que esto redunde finalmente en su propio beneficio,
en el de los trabajadores y en el entorno.
Gobi Acciones relacionadas con la mejora de la calidad de vida
obiernos .
Enfoque local de la comunidad y la ayuda y apoyo que fomenten las
inherente a su ocales

buenas relaciones y el buen trato.

concepcion - ; " R
Acciones inherentes a la visién de la universidad,

Universidades principalmente en el papel que desempenan las personas
que educan y sus egresados.

como
instituciones

Fuente: Adaptado de Marquina, e al. (2011).

Al llegar aqui, nos formulamos la siguiente pregunta, como parte especi-
fica de la investigacion: ;la responsabilidad social como gestién estratégica de
las empresas agroexportadoras peruanas, busca mejorar el desarrollo personal
de los trabajadores y de las comunidades, en la actualidad? Por lo que, presento
una aproximacion a casos de organizaciones socialmente responsables.

Hemos de decir, primero, que la actividad econdmica, en el periodo
2022-2024 en el Perd, creceria en 4.5% en promedio, debido al aumento
de la demanda interna y al crecimiento de las exportaciones (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021), en el que el sector agropecuario estima un creci-
miento del 3.9%. Esto se menciona, dado que es importante poner en relieve
que el Pert tiene una franja costera pricticamente desértica, pero que ha ido
cambiando gracias a las grandes obras de irrigacién que se han ubicado en el
norte y en el sur del Perd, que han convertido a los desiertos en zonas impor-

tantes de produccién, llevando a que Pert se haya convertido en los tltimos
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25 afios (aproximadamente) en una despensa de alimentos al mundo, siendo
primeros en produccién de uva, mangos, aguacates, arindanos, quinua, espi-

rragos, entre otros productos.

Segin el Marco Macroeconémico Multianual 2022-2025 (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021), la oferta exportable agricola en Perti ha aumen-
tado en forma exponencial por la cada vez mayor disponibilidad de tierras agri-
colas y las enormes ventajas comparativas en el rendimiento de los productos,
que ha llevado a que Pert se haya convertido, en el campo de los agrone-
gocios, por su diversidad en climas, suelos muy ricos y factores econémicos,
en una potencia mundial exportadora de alimentos. Las tres empresas prin-
cipales agroexportadoras son Camposol, Sociedad Agricola Virt y Complejo
Agroindustrial Beta, ubicadas en los departamentos del norte del Pert, todas
ellas consolidadas en la costa, gracias al desarrollo de proyectos de irrigacién y

mejora de la infraestructura vial.

En este momento, es importante mencionar el Global Reporting Initiative,

que comenz6 en 1997 con los objetivos de: propiciar la calidad y mayor rigor
en el desarrollo de los reportes de sostenibilidad, permitir a las organizaciones
contar con indicadores para su preparacion y contribuir al desarrollo soste-
nible. De acuerdo con lo que han establecidos los especialistas, los reportes
del Global Reporting Initiative contribuyen con la rendicién de cuentas a los
diversos grupos de interés, generando en aquellas organizaciones empresariales
que las aplican cambios positivos por la transparencia y el compromiso con la
sociedad y el medio ambiente, mejorando la eficiencia de las empresas, lo cual

se ve reflejado en la mejora de imagen y calidad de productos.

Como ejemplo, la empresa Camposol (ubicada entre los departamentos
de La Libertad y Piura), con respecto a los impactos indirectos e inversién

social, desde su propio enunciado indican que:

«Estamos en constante evaluacién y monitoreo de los impactos que generamos
a la comunidad ya que somos conscientes que nuestras operaciones pueden
afectar de forma positiva o negativa a la sociedad. A través de la interaccién
directa con nuestros grupos de interés, hemos identificado que podemos
afectar la creacién de empleo, el crecimiento de la region, los precios de los
productos, la interaccién entre competidores y la influencia en la recuperacién
econdmicar. (Camposol, 2022, p. 13)


https://www.globalreporting.org/
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Asi mismo, reportan que han invertido en diferentes proyectos sociales
US$122,750.49 (Camposol, 2022, p. 14), clasificados en: comunicacién con
actores sociales, grupos vulnerables identificados, inversion en infraestructura
social, talleres y programas educativos, proyectos relacionados con Covid-19,
donaciones y voluntariado corporativo (Camposol, 2022, pp. 13-14).

De igual forma, en cuanto a la agricultura sostenible, dicho informe
menciona que:

«Nuestro pais alberga zonas con fértiles suelos que permiten el crecimiento y
desarrollo de muchos productos de calidad, los cuales en nuestro caso son los
ardndanos, paltas y mangos; los cuales parten del campo a la mesa de muchos
hogares en el mundo. Sin embargo, la agroindustria es un negocio que debe
cuidar no solo la sostenibilidad en su cadena de valor sino también la sosteni-
bilidad en el manejo del suelo y del agua, asi como en las estrategias de manejo
de plagas. Por ejemplo, los quimicos usados para algunas actividades agricolas
pueden desequilibrar el pH de la tierra y dejarla inutilizada para los cultivos.
Si esto pasa no podriamos conocer la salud del suelo y determinar qué cultivos
son mds adecuados. Debido a esto, el eje de accién de nuestra agricultura
sostenible se sustenta en la eficiencia hidrica y energética y el manejo inte-
grado y responsable de plagas. Este enfoque es aplicado en todos nuestros
paises de operacion, por lo que podemos decir que Camposol no solo extiende
sus productos a diferentes partes del mundo sino también su buena cultura
ambiental agroindustrial». (Camposol, 2022, p. 13)

Para la agricultura sostenible y los productos de calidad, el factor agua es
vital, tanto en su existencia como recurso accesible como en su uso; en otras pala-
bras, la administracién adecuada del agua se convierte en un elemento funda-
mental, de tal forma que se realicen acciones pertinentes, como, por ejemplo,
las presentadas en la siguiente siguiente tabla, referidas a practicas de Camposol.

Tabla 3.

Factor y Norma Detalles y acciones

Perti: 8vo pafs con mds agua en el mundo y soporta nivel
medio de estrés hidrico (costa peruana soporta el 1.8% vy el
Agua 70% de poblacién).

(GRI 303-1, 103-1, 103-2 Camposol ha realizado el andlisis de huella de agua en el
103_33 (GRi 102<1’1) o marco de la norma ISO 140464.

Gestién hidrica: uso controlado del agua para el desarrollo de
operaciones, sin afectar la demanda de sus grupos de interés

Continda tabla...
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Factor y Norma Detalles y acciones

Depende de sistemas de riego por goteo y de la necesidad de
Energfa suministro eléctrico, provisto por Hidroandina y Proyecto

(GRI 302-1, 103-1, 103-2 Especial Chavimochic.

103-3) Las aguas de Chavimochic pasan por procesos de refinamiento
de turbidez para garantizar su calidad para el riego.

Gestién de residuos solidos para mantener un proceso de
circularidad de las operaciones (capacidad de aprovechamiento

Residuos de los residuos en una economifa circular).
(GRI 306-1, 306-2, 306-3 Entre los residuos se encuentran: cartdén, pldstico, chatarra,
306-4 306—5,) (102_’11) ' lena y residuos peligrosos.

Politica de Manejo Integrado de Plagas (MIP), métodos de
control biolégico, Politica de Agricultura.

stablecieron zonas de conservacién y reforestacién para la
Establ, d y reforest I
Biodiversidad conservacion de las especies y recuperacién de especies nativas.

Las abejas son una de las especies mds relevantes en la

(GRI 304-1, 304-2, 304-3,

subsistencia de los ecosistemas. Han implementado el uso de
304-4) (102-11)

la tecnologia BeeWaze (sensores en los colmenares para medir
temperatura, humedad y peso).

Fuente: Adaptado de Camposol (2022)

De igual forma, Camposol lleva a cabo la agricultura sostenible (referidos
en el informe) a través de la ejecucion del Proyecto de Optimizacién de Riego
para cultivo de palta “Hass” [una variedad de aguacate], el Proyecto de Nano
burbujas para la mejora de la calidad y el rendimiento del ardndano, del cual
el Pert es el primer exportador del mundo, superando a Chile, el Proyecto
Weather Force que permite crear, validar e implementar indicadores de riesgo

sobre la roya.

Para los colaboradores se desarrollan distintos procesos donde se cumple
con los reglamentos y las politicas, asi como con el permanente didlogo social.

Dichas politicas tienen como objetivos y metas:

1. Fidelizar al empleado, por medio de incentivos a la vez que promueve
la productividad y la motivacién.

2. Mantener un buen clima laboral, a la vez que se cumplen los requi-
sitos de ley.

3. Propender por sistemas de comunicacién y mejoramiento de la

cultura empresarial con respeto a la cualificacién y calificaciéon de
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los empleados, con capacitaciones, en pro de la productividad y el
ambiente laboral.

4. Asegurar un sistema de gestién de la salud y la seguridad, preven-
tivo, correctivo y de reaccion.

5. Mejorar el ambiente laboral en contra de hostigamientos, fortale-
ciendo la ética y sus procesos adyacentes.

6. Velar por la proteccién por los derechos humanos, con especial

atencion a la igualdad de género, la no discriminacién, entre otros.

De esta manera, se evidencia que la responsabilidad social empresarial es
un sistema que establece diferentes factores que se interrelacionan y tienen en
consideracién a la empresa, el medio ambiente y la sociedad (individual como

colectiva).

Sesion de preguntas y respuestas:

Pregunta del auditorio. ;Cémo fue el impulso del gobierno para los cambios

y c6mo se integrd con la iniciativa privada para llevarlo a feliz término?

Respuesta del conferencista. Importante tener en cuenta que el Estado no
q

puede estar al margen, pensando que solamente la empresa privada es la tnica

que debe cumplir con aquellos aspectos, que incluso el propio Estado a veces

incumple.

Cuando nosotros tenemos la oportunidad de visitar esos lugares, que
hace 20 o0 30 afios eran pueblos olvidados, a hoy se ven cambios significativos,
y la empresa ha trabajado de la mano tanto con los gobiernos locales como
con el gobierno regional; y, a su vez, en el cumplimiento de la normatividad,
al trabajar con lo gobiernos locales, que son los que estin mds cercanos a las
poblaciones, hace que exista un tridngulo vital en la que estdn el gobierno, la

empresa y la sociedad en temas que son sostenibles.

Una empresa, como Camposol, que estd inmersa en varios departa-
mentos del Pert y que es la primera exportadora de productos agricolas, no
s6lo la hace cumplidora de reglamentos, sino que con esa posibilidad que

brinda de dar trabajo, estd cumpliendo con un aporte social importante, y con
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las inversiones apoya el desarrollo econémico, con un trabajo coordinado entre

empresa, sociedad y estado.

Pregunta del auditorio. ;Cudl es el papel de la educacién y la capacitacién
en la implementacién exitosa de los sistemas de gestién de la responsabilidad

social empresarial en Latinoamérica?

Respuesta del conferencista. Quien le habla también ha desarrollado otra
serie de investigaciones que estin vinculadas al rol que juega la responsabi-
lidad social universitaria. En el caso peruano, a raiz de la ley que promueve la
inversion privada en educacién, también ha promovido que la responsabilidad
social sea obligatoria para las universidades, para los institutos de educacién
superior. Es un caso sui generis porque la responsabilidad social es optativa,
pues depende de la iniciativa que la empresa tenga de hacerlo, pero para el caso
de las universidades, la responsabilidad social forma parte inherente de todos

sus procesos y de su accién permanente.

Si hablamos de universidades y de educacién en el Pert, estamos hablando
que van de la mano con temas de responsabilidad social, no sélo realizando
acciones aisladas, sino también llevando a cabo investigaciones que promuevan

la solucidn a las distintas problemdticas que existen en la sociedad.

Creemos que la educacién es importante y que promueve a la sensibili-
zaci6n a nifos, adolescentes, jévenes y adultos en lo que es la responsabilidad
social individual, y ésta junto con la responsabilidad social empresarial y la
responsabilidad social universitaria son fuentes de inspiracién que permitan
cambios permanentes en la sociedad. Nosotros no podemos estar a espaldas de
lo que sucede, y en ese sentido la educacién en Latinoamérica tiene que servir
para sensibilizarnos y permitirnos no sélo ser responsables a nivel empresa-
rial, que cuentan con los recursos, sino que nosotros mismos, desde nuestras
acciones individuales, seamos conscientes de nuestras externalidades. Tal como
lo expresé en la exposicién, con lo que hacemos o lo que dejamos de hacer
estamos provocando externalidades, con mayor razén las empresas, pero para
ello debemos a ser conscientes de esas externalidades, y cuanto mds educacién
tengamos e interioricemos valores y conocimientos para ponerlos en practica,

mejor serd para la aplicacién de la responsabilidad social.
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Pregunta del auditorio. Los estimulos de parte del gobierno para las organi-
zaciones colombianas que desarrollan sus programas en responsabilidad social
empresarial parecen no ser suficientes, entonces, ;una politica ptblica que
obligue a las empresas a implementar tales programas puede generar un efecto

positivo?

Respuesta del conferencista. Yo soy un convencido de, como formador, como
educador, como investigador, que todo lo que es forzado, lo que es impuesto
no va por buen camino; lamentablemente, hay que decirlo, muchas veces los
gobiernos creen que imponiendo sanciones u obligando a que las personas y las
empresas hagan las cosas, éstas se van a cumplir. Ahi si digo, en son de broma,
que en ocasiones las empresas y las personas hacemos las cosas por cumpli-
miento: «cumplo, pero miento», cumplo porque la norma me lo exige, pero miento

en el trasfondo porque realmente no estoy convencido en lo que estoy haciendo.

Entonces, si es que hubiera una exigencia de que todas las empresas
cumplan responsabilidad social, yo pienso que estarfamos desvirtuando el
principio de la responsabilidad social, que es voluntario, que es optativo. Por
ejemplo, no porque yo quiera tener un certificado de buena conducta y me
porto bien, me ponen una estrellita, como le ponen a los nifios en los colegios
en los primeros afos, se es consciente de lo que es portarse bien. Uno tiene
tiene que ser consciente realmente que a través de nuestras acciones debemos
propiciar cambios y si soy consciente de eso por qué tendria que ser obligado,
por qué la norma tendria que obligarme, salvo que mis propias acciones, como
las empresas mineras formales en Perd, exige que si se establezcan programas
de adecuacién medioambiental con fuertes normas ambientales y de respon-
sabilidad social y de accién con la comunidad, porque de por si la empresa
minera es altamente contaminante y debe tener acciones concretas en el que
la misma poblacién autorice el desarrollo de acciones concretas a mejorar el
medio ambiente, a preservarlo, y la calidad de vida de los pobladores, que a
través de unas buenas relaciones comunitarias se puedan propiciar una serie de
proyectos, como por ejemplo los ya mencionados, si el Estado por sus propias
deficiencias no puede dar la escuela, no puede llegar con la carretera corres-
pondiente, pero la empresa si lo puede dar, ahi es donde existe la relacién
Estado, empresa y sociedad que permite acciones que conlleve a la mejora de

la economia y la calidad de vida.
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Pregunta del auditorio. ;Cémo pueden las empresas latinoamericanas
adaptar y personalizar los sistemas de gestién de responsabilidad social empre-

sarial a las necesidades y las caracteristicas especificas de la region?

Respuesta del conferencista. Cuando he tenido la oportunidad de
conversar con personas encargadas del drea de responsabilidad social empre-
sarial, he encontrado que, cuando realizan acciones relacionadas, tienen por
politica propia desarrollar inversién de beneficio social a cambio de reduccién
de impuestos. Pero en esto tiene que ver mucho el interés que los Estados
puedan tener, porque si el Estado luego se van a ver inmersos en la politica de
Robin Hood: guitarles a los ricos para darles a los pobres, 1o inico que estarian
generando es mds pobreza. Entonces, aqui hay un llamado a los gobiernos a
que se preocupen por darles estabilidad juridica a las empresas, y no las contra-

dicciones entre sus propios ciudadanos.

Referencias:

Camposol (2022). Reporte de sostenibilidad 2021. Camposol. https://www.camposol.com/
wp-content/uploads/2022/11/CAMP_ISCAMP2021ESPpdf

Marquina, P ez al. (2011). Diagnéstico de la Responsabilidad Social en Organizaciones Peruanas.
Centrum Catélica — Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

Ministerio de Economia y Finanzas (2021). Informe de Actualizacion de Proyecciones
Macroecondmicas 2022-2025. Ministerio de Economia y Finanzas del Pert. hteps://www.
mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/ MMM_2022_2025.pdf

Saavedra Garcfa, M. L. (2011). La responsabilidad social empresarial y las finanzas. Cuadernos
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Ponencia 3

Las claves del Liderazgo como
herramientas para Responsabilidad y
Transformacion Social

Fabire Soares Rezende*
Ejército del Brasil

Un grupo que estd unido, donde hay un lider, donde el liderazgo es fuerte, ante
una determinada situacién, un problema, puede lograr éxitos. El trabajo en

equipo y el liderazgo son dos cosas que estdn directamente vinculadas.

La marcada evolucién del conocimiento cientifico-tecnolégico que
permite la produccién de armas y equipos sofisticados y caros, con dificil
manejo y mantenimiento, hace que las actividades de trabajo sean cada vez
mds complejas, destacando la importancia del papel de quien es el elemento
primordial de cualquier ejército o de cualquier grupo, en cualquier momento:
el ser humano, compuesto por hombres y mujeres con sus virtudes y debi-
lidades, emociones, anhelos y frustraciones, que constituyen el elemento
propulsor del engranaje que mueve los ejércitos y todos los grupos de personas

para alcanzar sus objetivos.

* Capitdn del Ejército Brasileno del Cuadro de Ingenieros Militares, Militar con 15 afos de
servicio. Ingeniero de Fortificacién y Construccién en 2012 del Instituto Militar de Ingenierfa (IME) -
Brasil. Magister en Ingenieria de Transportes con Enfasis en Planeamiento y Control, Gestién de Riesgos
— Instituto Militar de Ingenierfa (IME) - Brasil. MBA en Gestién de Proyectos — Fundacién Gettlio Vargas
(FGV) — Brasil. MBA en Logistica, Transporte y Movilidad (GETRAM) — Cdmara Interamericana de
Transportes (CIT) y Universidad Catdlica de Brasilia (UCB) - Brasil. Actualmente jefe de la Seccién Técnica
del 6° Batallon de Ingenierfa de Construccién, “Batallén Simén Bolivar”, Boa Vista, Roraima, Brasil.
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Por estas razones, el liderazgo se impone cada vez mds como un factor
relevante para el alcance de los objetivos que han sido planteados. Entonces,

qué seria el liderazgo, veamos tres definiciones, que se complementan:

1. El Diccionario Aurélio de la Lengua Portuguesa define el liderazgo
como «una forma de dominacién basad en el prestigio personal, que
es aceptado por los dirigidos; es la capacidad de liderar, el espiritu de
liderazgo; es el papel de lider».

2. El Diccionario de la Real Academia Espafola define el liderazgo
como «una condicién de lider; es el ejercicio de las actividades del
lider; es una situacién de superioridad en que se halla una institu-
cién u organizacién, un producto o un sector econémico, dentro de

su ambito».

3. El Manual del Ejército brasilefio (2011) define el liderazgo como
«un proceso de influir en la relacién interpersonal del jefe con sus
subordinados, de manera que implica el establecimiento de vinculos
afectivos entre los individuos, con el fin de favorecer el logro de

objetivos de la organizacién militar en una situacién dadar.

Entonces, hay que tener en cuenta de manera clara que el liderazgo es
distinto de una gerencia, una gestién, una administracién o una jefatura. Un
jefe tiene sus subordinados que hacen todo el trabajo, mientras él estd en una
posicién superior, simplemente dictando las 6rdenes, Un lider estd delante de
su tropa, junto con sus seguidores, trabajan juntos buscando el éxito de sus
objetivos. Por tanto, el liderazgo «no consiste en estar al mando, sino en cuidar
de las personas a tu cargo» (Sinek, 2009).

Asi, los cuatro factores que siempre estdn presentes en el liderazgo son
el lider, los liderados, la interaccién entre lider y liderados y la situacién en
la que interactdan. En correspondencia con ello, podemos menciona cuatro
corrientes principales, o por lo menos las mds conocidas, sobre liderazgo, a

saber:

1. Corriente centrada en la figura del lider. El liderazgo es la cualidad
intrinseca del lider, despreciando practicamente las influencias del

entorno; asi, el protagonismo del lider es resultado de sus cuali-
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dades o de sus acciones frente a los demds miembros del grupo.
Entonces, el liderazgo serfa una caracteristica o cualidad de los
mejores dotados, y no puede ser aprendido o considerado el fruto
de las acciones de aquellos que se proponen aprenderlo. La persona
nace con la cualidad, con la capacidad de liderazgo.

2. Corriente centrada en los seguidores. Busca caracterizar al lider emer-
gente, es decir, aquel que emerge debido al entorno social. El lider
se verfa entonces abocado a esa situacién por las contingencias expe-
rimentadas por el grupo o sus creencias acerca de cémo debe ser un
lider y no debido a sus habilidades superiores. La aceptacién del
lider emergente por parte del grupo se debe a que €l representa y
sintetiza, en un determinado momento, el ideal de los miembros de

esa comunidad.

3. Corriente centrada en la situacion. El miembro del grupo se convierte
en lider dependiente de la situacién, asi no hay un mismo lider
siempre o tampoco hay una manera de hacer algo para convertirse

en lider, sin importar el lugar o el tiempo.

4. Corriente de integracion. Los cuatro factores principales del liderazgo
forman sistemas con multiples posibilidades de interaccién entre sus
elementos constitutivos, debido a las caracteristicas de los grupos, a
las modificaciones de la situacién y variaciones en la interacciéon
entre el lider y los liderados.

Por otro lado, segtin el Manual de Liderazgo del Ejército Brasilero (2011),
existen tres pilares: 1) Proficiencia profesional, con el cual se busca conoci-
miento, saber lo que se estd enfrentando, el saber buscar soluciones dentro de
los conocimientos y los estudios de la academia para conocer qué podemos
hacer para resolver el problema y lograr los objetivos planteados. 2) Actitud
adecuada, que corresponde a saber cémo hacer para sus liderados y durante la
situacién que estd siendo afrontada. 3) Sentido moral, que es el liderazgo ético.
Estos tres pilares deben ser combinados de manera adecuada para poder lograr
un liderazgo exitoso.

En el dltimo pilar, es decir, el sentido moral, se encuentran establecidos

los siguientes principios y valores principales del Ejército Brasileno:
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1. Honor 7. Integridad

2. Honestidad 8.  Civilidad

3. Verdad 9. Lealtad

4. Respeto 10. Disciplina

5. Justicia 11. Lealtad

6.  Patriotismo 12. Interés por la evolucién

técnico-profesional

Dichos principios y valores bésicos, un gran lider debe tener las siguientes
habilidades, que deben ser desarrolladas, para ejercer el liderazgo:

1. Persistencia 13. Creatividad

2. Cooperacion 14. Resistencia

3. Coherencia 15. Comunicabilidad
4. Imparcialidad 16. Dinamismo

5.  Tacto 17. Flexibilidad

6. Empatia 18. Equilibrio emocional
7. Dedicacién 19. Objetividad

8.  Adaptabilidad 20. Persuasién

9. Coraje 21. Iniciativa

10. Responsabilidad 22. Organizacién

11. Autoconfianza 23. Direccién

12. Decision

Estas habilidades deben estar acompafadas de la idea de evolucién,
de ser mejores, de la bisqueda por la excelencia todo el tiempo y en todos
los sentidos. Algunos ejemplos de grandes lideres que a mi parecer merecen
mencién son, por citar algunas: Margaret Thatcher (1925-2023), Napoleén
Bonaparte (1769-1821), Julio César (100 a.C. — 44 a.C.), Wiston Churchill
(1874-1965), Alejandro El Grande (356 a.C. — 323 a.C.), Simén Bolivar
(1783 — 1830) y Jesucristo (7-3 a.C. — 27-34), cada uno un gran lider en su

época y reconocidos en la historia.
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En este momento, es menester reflexionar sobre las diferencias entre los

buenos y los no tan buenos lideres; asi, un buen lider: «No empuja a quien

no quiere caminar, no hala a quien no quiere trabajar. Un buen lider ensena,

orienta, capacita, apoya a quien tiene ganas de crecer». De igual forma, «los

grandes lideres creen que trabajan para su equipo. Los lideres promedio creen

que su equipo trabaja para para ellos» (Den Heijer, 2019).

A continuacién, quisiera compartirles algunos #ips que he encontrado en

el Manual de Liderazgo del Ejército Brasilefio (2011), para convertirse en un

buen lider, evolucionando dia tras dia y mejorar el papel como lider, bien sea

en nuestra vida profesional como en la vida personal:

1.

10.

11.

Conozca a las personas que estdn bajo sus pedidos y esté interesado

en el crecimiento profesional y el bienestar de todos.
Comuniquese con precisién y eficacia.

Actte con decisién y autoridad firme, pero sea paciente, empdtico y

discreto.
Ensene al liderado a confiar.
Pondere sus decisiones y mantenga el equilibrio emocional.

Elogie (de manera publica o privada) el trabajo bien hecho, asi

como el esfuerzo sincero para cumplir la misién.

Apoye y aliente la iniciativa de sus liderados en la busqueda de solu-

ciones a los problemas del grupo.

Hable con sus liderados, manténgalos informados y siempre tenga
una palabra positiva para animarlos.

En todas las situaciones, trate de controlar el miedo y mostrar coraje.

Sea un buen ejemplo permanente para los liderados. La palabra
convence, pero, el ejemplo arrastra.

Tenga un proyecto para el grupo bajo su mando y sepa explicdrselo

a sus liderados.
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12. Esfuércese por identificar y formar otros lideres, con los que creard
un grupo cohesionado capaz de cumplir misiones complejas de
manera eficiente. También, forme la persona que lo remplazard

como lider en el futuro.

Ahora bien, en este momento, abordaré el liderazgo como herramienta
para la responsabilidad y la transformacién social, que nos convoca en el
presente congreso. Para ello, utilizaré la definicién de responsabilidad social:
«es el compromiso, obligacién y deber que poseen los individuos miembros
de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad
mds justa y de proteger el ambiente» (Significados, 2023, pdrr. 1), y la trans-
formacién social «se refiere fundamentalmente a aquellos procesos en los que
los miembros de la sociedad civil en general, de un colectivo o comunidad
en particular, trabajan en aras de rehacer o reconstruir la sociedad en la que
viven y en la que desean que vivan sus herederos, partiendo del principio de
perfectibilidad moral de las sociedades y, en suma, del propio género humano»
(GEAC, 2023, pérr. 1).

Entonces, la responsabilidad social y la transformacién social son obje-
tivos que nuestras sociedades estan buscando alcanzar, y para que podamos de
manera global, como una sociedad, como un equipo, el papel del liderazgo me
parece que es obvio, y un buen liderazgo es el que realmente logre compro-
meter a todos los miembros para que puedan alcanzar a futuro la responsabi-
lidad social verdadera y una buena transformacién social. Una frase serfa: «un
lider es alguien con la visién y la conviccién de que un suefio puede conse-
guirse, y ademds inspira la fuerza y la energfa para conseguirlo» (Duarte, 2023,

parr. 12).

Entonces, si tenemos un suefio para nuestro futuro, nada mas importante
que un lider para que todos tengamos la visién de alcanzar los objetivos a través

de la responsabilidad social y la transformacién social.

Para terminar, me gustarfa compartirles algunas frases importantes, que
nos ayudardn a continuar reflexionando un poco mds sobre este tema en

nuestra vida.



Ponencia 3. Las claves del Liderazgo como herramientas para Responsabilidad y Transformacién Social | 43

*  «Anticiparse es el poder mds importante. Los perdedores reaccionan,

los lideres se anticipan» (Tony Robbins)

*  «Ningtn hombre serd un gran lider si quiere hacerlo todo él mismo
y obtener todo el mérito para si mismo por hacerlo» (Andrew
Carnegie).

*  «Los lideres serdn aquellos que impulsen a otros» (Bill Gates).

* i tus acciones inspiran a otros a sofiar mds, aprender mds, hacer
mids y convertirse en algo mds, entonces eres un lider» (John Quincy
Adams).

*  «Elliderazgo efectivo no se basa en hacer discursos o ser querido; el
liderazgo se define por los resultados» (Peter Ducker).

*  «Lideres: su equipo estd lleno de ideas doradas, creatividad e ingenio.

Su trabajo es extraer ese oro» (Jonathan Michael Bowman).

*  «El liderazgo consiste en hacer que los demds sean mejores como
resultado de tu presencia y asegurarte de que el impacto dure en tu
ausencia» (Sehryl Sandberg).

Sesion de preguntas y respuestas:

Pregunta del auditorio. ;Cudl es la importancia de la transparencia y la rendi-
cién de cuentas en el liderazgo responsable y como se puede implementar en

la prictica?

Respuesta del conferencista. Es fundamental la transparencia y la rendi-
cién de cuentas, porque un gran lider, como lo he mencionado, debe ser una
persona buena en todos los aspectos, debe ser claro con sus ideas, haciendo las
cosas bien, para que al final del proceso y durante éste se debe tener transpa-

rencia, de tal forma que se permita aclarar todo lo que ha sucedido.

Pregunta del auditorio. ;Cudles son los desafios comunes que enfrentan los

lideres de cara a la transformacién social y cémo pueden superarlos?

Respuesta del conferencista. Las personas, en general, tienen como barrera,

como obstdculo, las cosas nuevas, aquello que caracteriza a la transformacién.
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Es justamente el cambio de mentalidad el mayor problema que deben enfrentar

que se corresponde con lo nuevo, lo distinto puede ser mejor.
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Ponencia 4

Modelo cultura del aprendizaje organizativo
en gestion verde de recursos humanos en
empresas manufactureras colombianas

Juan Carlos Aristizabal Murillo*
Escuela Militar de Cadetes “General José Marfa Cérdova”

Tanto la Gestién Verde de los Recursos Humanos como la Cultura del apren-
dizaje organizativo estin tomando fuerza de manera desconectada; motivo
por el cual, para avanzar en la sostenibilidad organizacional, se necesita la
fusién innovadora de teorias organizacionales (Sarkis et al., 2011), compren-
diendo cémo las organizaciones pueden volverse mds sostenibles (Pagell &
Shevchenko, 2014). En esta linea, Kim ez a/l. (2023) consideran que la integra-
cién de GHRM y OLC es un drea de investigacién desatendida. Asimismo,
estas dos dreas deben investigarse de manera conectada, porque, segtin Wagner
(2013) los aspectos de comportamiento son importantes para la gestion
ambiental.

En este sentido, la investigacién tuvo como objetivo disefiar un modelo
de cultura de aprendizaje organizativo que viabilice las pricticas de gestién
verde de los recursos humanos en empresas manufactureras colombianas.

Para alcanzar dicha meta, inicialmente, se determinaron las dimensiones de

* Doctorando en Gestién. Magister en Educacién. Especialista en Docencia e Investigacion
Universitaria. Administrador de Empresas. Profesional en Ciencias Militares; ademds, cuenta con estudios
en finanzas y comercio exterior. Docente de la Escuela Militar de Cadetes «General José Marfa Cérdovar.
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la cultura de aprendizaje organizativo y las pricticas de gestién verde de los
recursos humanos apropiadas para un modelo en empresas manufactureras
colombianas a través de un ejercicio de grupos focales integrado por empresa-
rios y expertos académicos que dominan el tema; posterior, se evalué la rela-
cién que existe entre las dimensiones de la cultura de aprendizaje organizativo
y las précticas de gestién verde de los recursos humanos en empresas manu-
factureras colombianas; esto a través de ecuaciones estructurales y, por tltimo,
se validé desde la perspectiva de expertos, el modelo de cultura de aprendi-
zaje organizativo que viabilice las practicas de gestién verde de los recursos

humanos en empresas manufactureras colombianas.

Como resultado relevante, es importante mencionar que, este estudio
contribuye a la literatura desde varias maneras, inicialmente, desarrollando y
poniendo a prueba un marco de investigacién que viabilice la OLC en las
practicas de GHRM en empresas manufactureras colombianas. Ademds, es un
insumo para directivos y profesionales que les servird para impulsar la imple-
mentacién de GHRM y OLC en sus empresas alcanzando objetivos de soste-
nibilidad, ademds, los directivos pueden alinear sus practicas ecoldgicas con las
politicas y practicas de recursos humanos para lograr la eficiencia operativa,

ahorrar costes y mejorar el rendimiento.
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Ponencia 5

El Liderazgo Etico: Una necesidad
urgente para nuestra sociedad actual

Juan Napoleon Rodriguez Arévalo*
Escuela Superior de Guerra “General Rafacl Reyes Pricto”

Debido a la degradacién moral y la falta de principios y valores en nuestra
sociedad en crisis, es apremiante y urgente que nuestros lideres a todo nivel se
revistan de la ética para que su liderazgo sea atin mds creible y efectivo. Son
muchos los lideres, pero pocos aquellos con principios éticos y morales que
pueden influir positivamente en sus subalternos y en la sociedad. Por eso, es
urgente la necesidad de formar, educar e identificar los verdaderos lideres con

una ética superior y ejemplarizante.

En consideracién con ello, el objetivo principal de la investigacién y la
ponencia, producto de ésta, es ayudar a nuestros lideres, especialmente en el
dmbito militar, a que tengan las herramientas y los instrumentos necesarios para
que se fortalezcan como jefes, comandantes y lideres, tanto con sus subalternos
como frente a la sociedad, que cada dia es mds exigente con los uniformados
por su condicién y su delicada responsabilidad constitucional y social. Todo

esto enmarcado en la politica de la Seguridad Humana donde la integridad del

* Docente Investigador de Etica Militar y Liderazgo de la Escuela Superior de Guerra. Licenciado
en Teologfa (Pontificia Universidad Javeriana- Bogotd D.C.) y Magister en Teologfa Dogmdtica (Pontificia
Universidad Gregoriana de Roma). Fue Capellin General del Ejército Nacional y promotor de diversas
misiones pastorales y de acompafiamiento a la Institucién Castrense.
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lider estd puesta a prueba diariamente y donde la transversalidad de la ética

debe direccionar nuestras instituciones que ejercen liderazgo en Colombia.

Para ello, desde del Departamento de Etica y Liderazgo (DETIL) de la
Escuela Superior de Guerra «General Rafael Reyes Prieto», y en el contexto del
proyecto de investigacion titulado La redimension de la ética y el liderazgo militar
de las Fuerzas Militares de Colombia en el marco de la Seguridad Humana, que
hace parte de la linea de investigacién Educacién Militar, Liderazgo y Doctrina,
y que el suscrito lidera, se desarrolla un método de enfoque cualitativo,
empleando las técnicas de investigacion: andlisis documental (bibliografico),

andlisis de la informacién y andlisis tedrico-histérico-légico.

El principal resultado es el de impactar positivamente a nuestros lideres
militares para que sean los que ejerzan su comando como lideres éticos
altamente efectivos y asi influyan con su buen ejemplo ante sus subalternos

como de frente a la sociedad.

Con base en esta investigacion, se pretende crear conciencia en todos los
niveles de liderazgo que no sélo se necesita ser un buen lider o comandante o
jefe sino un lider con principios y valores éticos donde no haya duda alguna
para seguirlo y para que con su buen ejemplo sea una persona que influya e

impacte positivamente a la sociedad y a sus seguidores (subalternos).
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Resumen del Conversatorio

A continuacion, se presenta el conversatorio desarrollado en el marco del
III Congreso Internacional de Liderazgo y Gestién del Talento Humano.
Responsabilidad y Transformacién Social. En este espacio participaron los
conferencistas: la Sra. Victoria Galeano, el Sr. Ivdn Javier Rivarola Ganoza y el

Sr. Fabire Soares Rezende, con el St. Oskar Gutiérrez Garay como moderador.

Oskar Gutiérrez Garay [OGG]: Escuchando las tres conferencias, existen
algunos puntos en comun, aunque evidentemente particulares al saber espe-
cifico de cada uno. Entonces, la idea es tejer un didlogo con base en unas

preguntas ejes que me permitiré realizarles.

Para contextualizar un poco la primera pregunta: estamos actualmente
en una sociedad que el pensador alemdn Hartmut Rosa llama la sociedad de la
aceleracion, vivimos en una sociedad que para encontrar equilibrio lo que nece-
sita es acelerar mds, hablando de la competitividad, del crecimiento que parece
no tener techo, crecer mds, acelerar mds, competir mds, hacer mds, producir
mds en menos tiempo, y esto tiene unos costos bastante importantes a nivel
social, humano, personas cada vez con menos tiempo, mds apurados, con mds
necesidades; sociedades, en esta linea, de consumo, que parecen encontrar esa

estabilidad y ese sosiego consumiendo mds.

Nuestros paises, como, por ejemplo, Brasil, Colombia, Perd, y Estados

Unidos de América, tienen unas caracteristicas similares, como la geografia, la
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extension, el capital humano, las multiculturalidades, y sin embargo, entramos
en estos tipos de sociedades, lleva a preguntarnos, cémo darle a la responsabi-
lidad social su lugar, sobre todo en esa sociedad que puede ser tan competitiva,
y que alienta estas cosas como valores de crecimiento, como la aceleracién?
Porque al parecer, por ejemplo, la relacién con el aspecto ambiental, no estamos
cambiando a la velocidad suficiente, por cuanto, jes en esta sociedad la respon-
sabilidad social algo complementario, o necesariamente debemos replantear y
repensar y crear otras logicas, otras maneras de estar en el mundo, de producir

y de liderar?

Victoria Galeano [VC]: Me arriesgo a decir que, si bien estamos en medio de
la necesidad de la aceleracién, sobre todo en lo econémico y en la produccién
para poder dar abasto a lo que probablemente vamos a ser muy pronto 10 mil
millones de personas en el mundo, en términos de seguridad alimentaria, de
salud, de seguridad, como darle escalada mediante los medios de produccién
existentes, las tecnologias, y todos los avances que, si bien han creado efectos
perniciosos al medio ambiente y a la sociedad, también han creado métodos e
instrumentos de crecimiento y mantenimiento de la sociedad y de la civiliza-
cién, entonces, creo que el tema del Antropoceno nace de cémo la sostenibi-
lidad debe estar pensada en el largo plazo desde el dmbito del mantenimiento,

la preservacién y la proteccién de la civilizacién y del ser humano.

No podemos pensar en la proteccién del medio ambiente, de los ecosis-
temas y el clima a costa del crecimiento y del mantenimiento de la proteccién
de la civilizacién y del ser humano, debemos ser capaces de hacer esa ingenieria
y hacer los tejidos que nos permitan sanar quizds muchas heridas que se han
abierto en el transcurso del crecimiento acelerado y cada vez son mds grandes,
para poder seguir, de cara a un ambiente y a un entorno que sea préspero,
incluyente y equitativo para todos, considerando que ademds el cambio climd-

tico estd teniendo un efecto muy inequitativo en las sociedades.

Entonces, creo que es importante poner atencién a los puntos de vista
éticos, por ejemplo, del sector privado, cémo tiene la responsabilidad, que

como individuos debemos demandar, de que efectivamente tenga una posi-
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cién firme sobre la inclusién, la equidad, la proteccién y la conservacién, algo
que nosotros como consumistas podemos exigir, ya que tenemos una gran
capacidad de influencia, de accién en ese dmbito, que podemos apalancar en

las tecnologfas de comunicacién.

También, es importante el respecto a la conservacién y a la multicultu-
ralidad, y resaltar lo local e integrar las comunidades y culturas, que son muy
ricas en lo que pueden ensefarnos, para lo cual se le deben dar espacios de
oportunidades econémicas para dejen la marginalidad y se vuelvan participes

en nuevos dmbitos econémicos.

Ivin Javier Rivarola Ganoza [IJRG]: En consideracién con la pregunta
inicial, en primer lugar, no soy partidario de la terribilidad, por asi decirlo,
pensar que el mundo se va a acabar, que se estd destruyendo, yo no pienso por
ninglin motivo que Nosotros como académicos, que estamos involucrados en
formar a profesionales, a jovenes, a futuros empresarios, debamos trabajar bajo

el criterio de terribilidad.

En segundo lugar, en Latinoamérica, como en muchos otros paises del
mundo, hemos sido testigos que, a partir del inicio de la década de 1990,
hubo cambios de paradigmas en las politicas macroeconémicas de los paises.
A finales de la década de 1980, lo que prevalecia en los paises era la politica
centralista, la politica cepalina (o cepaliana [referida a la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe -Cepal) y luego a través del Consenso de
Washington a comienzos de la década de 1990 se mira el mundo y el Estado
de una forma diferente, pues hasta ese momento era un Estado estatista e inter-
vencionista del propio Estado, para pasar a una minimizacién del Estado, dado
que se convierte en un Estado que promueve la inversién a la vez que se dedica
a los elementos esenciales que una economia liberal puede desarrollar: que se
preocupe de la educacidn, la seguridad, la estabilidad juridica, la infraestruc-
tura, entre otros, dando paso a que la inversién privada intervenga en lo que el

propio Estado no lo podria gestionar.

Asi, hemos visto que en definitiva eso ha traido como consecuencia

ciertos inconvenientes en algunos paises en el sentido de una sociedad que
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vive la aceleracién de seguir creciendo y creciendo, producto seguramente de ir
viendo que los indicadores macroeconémicos prevalezcan y mejoren, donde el
rostro humano del crecimiento no se vea como tal; mas bien, estamos viendo
un rostro inhumano del crecimiento, que ha traido como consecuencia que

muchas empresas atenten contra la sostenibilidad, el medio ambiente, etcétera.

Aqui, yo partiria desde una misién de un equilibrio de los tres aspectos
que son esenciales en el desarrollo de una economia sostenible: lo social, lo
econémico y lo ambiental. Desde ello tenemos que partir, de ahi que la respon-
sabilidad social juega uno de los tantos roles que se deberia tener, no es lo

tnico, algunos lo ven como una filosofia, otros como una herramienta.

La responsabilidad social da un aporte, sensibiliza, especialmente a los que
toman decisiones, pero mds alld de los aspectos facilistas, tal como lo pensaba
Milton Friedman, al principio de la década de 1970, de que la tnica responsa-
bilidad social que tenfan que realizar las empresas era pagar sus impuestos y de
pagar a sus empleados, y que lo demds no era responsabilidad social, incluso
para ¢l era hasta terrorismo, por asi decirlo. Hoy la responsabilidad social se
ha convertido en una filosofia y una herramienta para las empresas y para las
instituciones publicas y el individuo con la finalidad de ser una fuente de inspi-

racién para el progreso de nuestros paises.

[OGG]: De acuerdo, es importante hacer un llamado frente a esos discursos
fatalistas que nos movilizan desde el miedo; es cierto que hay un conjunto de
urgencias que claramente no podemos pensarlas a largo plazo, pero también
esos discursos fatalistas lo que hacen es alejarnos de una mirada mds amplia,

compleja y madura que ayude a las articulaciones mencionadas.

Fabire Soares Rezende [FSR]: Desde el punto de vista de un ciudadano brasi-
leno, yo dirfa que nosotros tenemos que escuchar mds a la ciencia, buscar mds
informacién sobre el tema de la sostenibilidad, la importancia de mantener
los recursos naturales. Brasil es uno de los paises mds biodiversos del mundo,
con muchos recursos, y la clave para esta cuestion que nos convoca, es un

equilibrio entre la sostenibilidad y la economia, y para alcanzar los objetivos de
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una transformacién social estd en el liderazgo, escoger lideres que representen
los ideales de la ciencia, lo que dicen los expertos en el tema, porque somo los
responsables del planeta, asi que nuestra generacién debe buscar las soluciones
de mantenimiento, de sostenibilidad que sean mejores para que podamos

garantizar el futuro de nuestros hijos.

Lo que podemos hacer realmente, que estd en nuestras manos, es escoger
muy bien a nuestros lideres, a nuestros gobiernos, que pueden hacer un

impacto relevante en este tema.

[OGG]: De acuerdo, la escogencia en el campo de la politica es algo que no
serfa ajeno a cualquier ciudadano, en el ejercicio de alguien que elija a un
mandatario hay una responsabilidad, frente a la escogencia de grandes lideres,
buenos lideres, por ejemplo, para el cuidado del Amazonas que urge cuidar y

que compete a varios paises.

Pasando a otra pregunta, pensemos en esas caracteristicas puntuales del
lider, en esas condiciones especiales que debe tener el lider para que propenda
por la transformacién social, de cara al liderazgo positivo. Hablemos del sujeto,
de esas caracteristicas de personalidad, de comportamiento, de conducta,

incluso de relacién, que debe tener este lider.

[VG]: Es muy importante para los lideres continuar reconociendo, explo-
rando y escuchando a la ciencia; creo que los cientificos hacen un trabajo
muy importante en la sociedad, para informarnos, de pronto no lo hacen de
la mejor manera, pero definitivamente lo hacen y son ellos los que tienen la
lupa puesta en lo que realmente estd sucediendo, y es importante atenderlos
y hacerles caso, o como minimo estudiar diferentes puntos de vista de cien-
tificos. Asi, el lider tiene que tener una capacidad de apertura mental, de
visién y paradigmdtica para poder entender que es lo que estd sucediendo
desde diferentes frentes y dmbitos, y no cerrarse tinicamente a lo que uno
vive, dado que eso empana la éptica bajo la cual uno puede hacer una lectura

sobre el curso de accidn.



56 | 1l Congreso Internacional. Liderazgo Estratégico y Gestin del Talento Humano

[OGG]: Es clave el llamado que se hace frente a la ilustracién, frente a la ciencia,
y en una sociedad con un volumen de informacién que manejamos, donde
cualquier informacién, mensaje, chat, serfa susceptible de creerse, donde no
hay base o evidencia cientifica; lo que lleva a hacer un llamado al pensamiento
ilustrado, no a cualquier tipo de pensamiento del que cree y puede sustentar
lo que quiera, decir lo que quiera cuando quiera y donde quiera; sino también
esa rigurosidad frente al pensar, pues no todo es vélido, y creo que eso debe

tener presente un lider.

También, clave el llamado que hace a como comunicamos el saber. Hay
veces en que los cientificos pecan, pues en ocasiones es claro y bien sustentado el
conocimiento, pero cémo lo comunican, lo dicen a las personas que no tienen
el mismo capital cultural puede ocasionar dificultades para ser comprendido.
Alli parecerfa que hay un corto circuito en el cual pueda entrar cualquier tipo

de informacién, que podria parecer vdlida y no es asi.

[(IJRG]: Necesitamos lideres que formemos desde los los colegios y desde las

universidades, que piensen con el cerebro pero que decidan con el corazdn.

Esto me ha hecho recordar que, en el ano 1995, el Pert ingresé por vez
primera al Indice Mundial de Competitividad, en ese entonces yo trabajaba
en el Centro de Desarrollo Industrial de la Sociedad Nacional de Industrias,
y se nos encargd a nosotros recabar toda la informacién que era remitida a
Ginebra con la finalidad de realizar este indice, y el Perti ocupé el puesto 65
(The Global Competitiveness Report 2019) de las naciones mds competitivas
de la tierra, pero, cuando fuimos analizando cada una de las variables que
fueron ponderadas, observé el tema de cémo estdbamos a nivel de liderazgo
en nuestro pais, liderazgo empresarial, estdbamos dentro de los tltimos veinte
puestos, estdbamos a la cola, literalmente, en temas relacionados con liderazgo;
y més tarde, al realizar mi trabajo de investigacion para mi maestria, obtuve
que los lideres que sobresalfan eran aquellos que apostaban por la gente;
porque cuando hacia las entrevistas me respondian: lz gente necesita y quiere ser
tratada como gente. Esto deja entrever la necesidad de formar lideres cada vez
mds humanos, lideres que piensen con el cerebro y decidan con el corazon, lideres

que sean transformadores, que sean humildes, que estén mds cercanos al saber
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y al conocimiento, porque realmente si estos lideres apuestan a la educacién,
y estin mds cercanos a ésta, creeria yo que estarfamos transformando los
lideres, cambiando completamente esa posicién, que denomino yo, el lider
empresaurio al lider empresario, el lider empresaurio que de repente cree que
el ser humano es un articulo mds que puede ser cambiado como una pieza y
cudnto me cuesta, y cosas similares, hacia lideres que apuesten por temas mds

humanos, y se decidan bajo otros principios y valores.

Aqui, tal como lo expresa la responsabilidad social, la ética que es la base
rectora del comportamiento humano es indispensable. Necesitamos lideres
éticos, pero lideres que realmente sean lo que se dice ser, sino veamos los
ejemplos que hemos tenido y que seguimos observando en varios paises del
mundo, sin ir muy lejos tenemos el escindalo Odebrecht, empresa que recuerdo
que tenfa un sistema de responsabilidad social que muchas empresas quisieran
haber tenido y c6mo termind esta empresa éticamente y contd para la caida de
varios gobiernos, entre ellos, varios gobiernos del Pert, cuyos presidentes han

terminado en la cdrcel.

[OGG]: Ese ejemplo es clave, pensado en Odebrecht atectd varios paises, algo
que nos permite afianzar que el llamado por el humanismo no pasa de moda,

es algo que sigue mds vigente que nunca.

[IJRG]: En el caso peruano, el tnico pais donde la justicia se ha hecho como
tal, haciendo que los presidentes de la republica, no es el mejor ejemplo,
terminen pagando sus culpas en la cdrcel. No es un tema que nos llene de
orgullo, pero por lo menos decimos que aqui en nuestro pais, aquel presidente,

ministro o politico que comete un delito va a la cdrcel.

[OGG]: Creo que eso es clave, e incluso en la parte ética. Estamos pensando
en liderazgo a veces en el lider como el tiburén, el depredador, el que siempre
estd por encima de los demds, por eso, el llamado al humanismo nos convoca
a la ética, que es algo que estamos hablando desde mds de dos mil anos, ese

comportamiento ético, ciudadano, responsable, maduro, que para el caso que
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nos convoca, el lider necesita responsabilizarse por sus actos, no tanto en lo
punitivo, sino en asumir la responsabilidad que tiene su trabajo a todo nivel;
incluso uno como ciudadano de a pie en el ejercicio de poder escoger ese lider
en comunién con esa linea humanista y éticas, el cual no es un crecimiento

desbordado y acelerado, sino ese crecimiento en consonancia con lo humano.

[FSR]: Yo estoy completamente de acuerdo que la ética serfa la clave principal
para que podamos equilibrar la competitividad que, por supuesto, tiene sus
ventajas, nos hace crecer, nos hace evolucionar, pero que también trae incon-

venientes, desventajas.

Por lo tanto, los lideres verdaderamente éticos son aquellos que pueden
medir y equilibrar las cosas de manera que los objetivos planteados sean alcan-

zados, pero de manera sostenible, de manera ética.

De nuevo reitero que, como ciudadanos una de nuestras principales
armas es el voto. En Brasil los militares podemos votar; ademds, comprender
que todos podemos influir en los que estdn a nuestro alrededor, pueden plan-
tear y sembrar buenas ideas para el futuro. Entonces, estd en nuestras manos el

escoger bien, de la mejor manera posible.

[OGG]: Es importante reconocer que hay uno ejercicios que hacemos a varios
niveles, los que estd la responsabilidad que no necesariamente responde a los
grandes gobiernos o naciones, sino también a los individuos, y la relacién que

uno establece con el otro, en que se pone en préctica ético y de responsabilidad.

Ahora, me permitiré abordar algunas cuestiones sobre la educacién, pues
parece que la responsabilidad social tiene un componente pedagégico muy
fuerte, por ejemplo, como se menciond, no sélo el hecho de transmitir la infor-
macién sino educar a las personas para cambiar ciertos comportamientos a
veces tenemos tan arraigados y naturalizados, y después de un ejercicio como
de conciencia decimos: eso que hacemos no es tan normal, e incluso puede ser
perjudicial, por ejemplo, en el hecho de reciclar, el esfuerzo de cambiar una
serie de conductas més alld de mi propio bienestar no es algo fécil, y no es algo

que cambie de la noche a la manana.
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Teniendo en cuenta este componente educativo, ;cémo podemos pensar,
pedagégicamente hablando, ejercicios de transformacién y liderazgo que forta-
lezcan la responsabilidad social, que comienza desde el individuo?, incluso que
comienza desde los nifios, para que desde muy pequefios podamos involu-

crarlos en este tipo de cuestionamientos.

[VG]: Yo pienso que un tema transversal dentro de lo pedagdgico, que va
desde la primera infancia hasta grados altos de doctorado, es la sensibilizacién
de la parte social, porque creo que si bien hay una mirada pedagdgica vertical y
aislada, es importante que se tracen esos hilos que son transversales que tienen
que ver con la sensibilizacién de los impactos sociales, ambientales, de para
dénde van las cosas, los valores, las apuestas y las renuncias que debemos hacer
como seres humanos y como individuos frente al desarrollo humano, econé-

mico y sostenible.

[OGG]: Es cierto que pareceria no tener que hablar de una pedagogia sino de
varias, a varios niveles, pero que nos convoquen a los mismos puntos de llegada
que son los que importan, haciendo discursos diferenciales, pues no podemos
llegar con el mismo nivel y tipo de discurso a nifios como a adultos, profesio-
nales, etcétera. Esto es un tema de todos, no de unos pocos lideres, sino que

nos cobija a todos.

[IJRG]: Creeria yo que podemos ensefar a ser conscientes a los nifios y a
los jévenes con respecto a lo que es el concepto de las externalidades, algo
que podriamos en principio pensar que es imposible ensefiarle a un nifno; no
obstante, si es posible, como por ejemplo, ensendndole qué pasa si se deja
abierto el grifo y que el agua se pierda completamente, o dejar la luz encen-
dida, de manera que el nifio puede comprender lo esas situaciones ocasionan
una externalidad. Asi, ensefiando desde muy temprana edad, se tendrd como
consecuencia que cuando sean adultos tengan claro este concepto.

Un ejemplo de estrategias de ensefianza de este tipo a los nifios es el
movimiento Boy Scout, en el que desde muy pequenos se les ensefia a cuidar
la naturaleza, proteger a los animales, ademds de la importancia de su honor y

ser dignos de confianza; que se viene inculcando por mds de cien afnos.
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Ademds, complementando la pregunta anterior sobre qué tipo de lide-
razgo o caracteristicas requerimos, y eso me hizo recordar a Jean-Paul Sartre
sobre la importancia de ser jefe, pero que yo considero que debe ser llevado a
la importancia de ser también, profesional, padre, hijo, entre muchos. Lo que
mencionaba Sartre es: «ser jefe, si quieres llegar a jefe, no hoy ni mafana, sino
cuando tu vida sea recta como el tallo de un junco y sencilla como el canto de
la alondra»; rectitud y sencillez son dos aspectos fundamentales para ese tipo
de liderazgo, para buscar ese tipo de transformaciones que requerimos para el

cambio de nuestra sociedad.

[OGG]: Si, hay unos llamados, y son temas muy amplios, estamos tocando
categorfas muy amplias, pero que nos permiten apuntalar claves, y reconocer
que este tipo de transformaciones que necesitamos no se van a dar en cuestién

de dias, pero hay que comenzar a hacerlos.

[FSR]: Yo pienso que, si nosotros queremos ver el cambio, nosotros tenemos
que ser el cambio, desde el trabajo, el dia cotidiano, y asi, los que estin a

nuestro alrededor también lo hagan y lo multipliquen.

Los nifios, por supuesto, aprenden mds répido que los adultos y princi-
palmente por el ejemplo, asi que nosotros como adultos debemos dar siempre
un buen ejemplo si queremos que la sostenibilidad y la concienciacién en los
temas ambientales sea que dé frutos, debemos ensendrselos desde pequefios
con el ejemplo y mostrando las consecuencias de los actos; porque de poco a

poco podemos lograr algo grande.

Incluso, considero que lo que estamos haciendo ahora, en este congreso,
debatiendo, exponiendo, pensando y aclarando un poco mds nuestras ideas,

multiplicando estos conceptos, traerd buenos frutos.

[OGG]: Para ir cerrando, y entrando un poco en el contexto militar, pensemos
no sélo en la responsabilidad medioambiental, sino en otras aristas, como en

la desigualdad, la pobreza, los conflictos y otras que penetran profundamente
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los territorios locales. ;Habria algtin papel puntal que puede desempenar las
fuerzas armadas? No sélo desde el contexto de conflictividades o la seguridad
del territorio, sino pensando en otras posibilidades, tal vez novedosas, en las

que las fuerzas militares podrian impactar la responsabilidad social.

[FSR]: Yo considero que las fuerzas militares son fuerzas que tienen el deber
de dar el ¢jemplo; nosotros somos también una de las instituciones, en Brasil,
que tiene la credibilidad mds alta, junto con la iglesia, asi que somos lideres en
nuestro pais, por eso, ademds de nuestras tareas constitucionales, tenemos el
compromiso de coadyuvar en el desarrollo de la sociedad, en Brasil, recibimos
los jévenes de 18 afios, como servicio obligatorio, para que sea soldado, y la
gran mayoria de los jévenes pasan por las fuerzas armadas por un periodo
minimo de un afio, y durante este tiempo tenemos la obligacién de ensenarles
su papel en la sociedad, sus responsabilidades sociales, como, por ejemplo,
el cuidado de la naturaleza u otras acciones como el reciclaje, a la vez que se
estimula que no sea consumista, pues considero que son una de las principales

causas del problema ambiental.

Entonces, siempre que es posible, con presentaciones y por medio del
ejemplo, ensefar estas cosas que pueden hacer la diferencia. Por ello, nosotros
como oficiales debemos propender porque los jévenes que pasan por las fuerzas
militares deben salir siempre como formadores de opinién y pensamiento en
el mundo general, a favor de una sociedad en busqueda de crecimiento de
manera ética, responsable y una transformacién social duradera, y que proteja

nuestro planeta.

[VG]: Coincido completamente; sélo agregaria que debemos ensefiar y prac-
ticar la responsabilidad como individuos de conocer y aprender, es decir, la
responsabilidad individual consigo mismo y con la sociedad también estd en
conocer, saber y aprender qué impacto puede estar ocasionando, en el cumpli-

miento de su profesion.

Me parece que tener muy claro el tema de las externalidades a todo nivel

es una visién que permite ir mds alld de lo que la persona normalmente harfa.
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Tener claros sus valores y que tiene claro lo que estd haciendo, conociendo las
capacidades de prevencién o reparacién que uno tiene para cualquiera de las

cosas en la profesién que uno estd cumpliendo.

[OGG]: Esto nos permite poner en evidencia el llamado a la otredad, c6mo
mis acciones tienen repercusiones en el otro o en lo otro, hay un grado de

interdependencia, que perfectamente cabe en el contexto militar.

[(IJRG]: Creo que el papel de las fuerzas armadas es importante en sociedades
como las nuestras, porque tienen, voy a utilizar ese término asi, las armas para

contribuir al desarrollo de la paz.

Por ejemplo, en mi pais [Pert] se ha visto una transformacién de los
profesionales militares, que no sélo son militares, sino también son profesio-
nales que los vemos acudir con sus uniformes a las distintas universidades a
estudiar, permitiéndoles que no sélo sean oficiales en sus armas, sino también

son abogados, ingenieros, etcétera, lo cual es algo importante.

Mientras tengamos a jévenes militares profesionales bajo esta Gptica,
contribuirdn a la trasformacién social duradera; por ejemplo, les permite ver
los conflictos sociales de otra manera y contribuir a la solucién desde la pers-
pectiva de otras profesiones libres, como las denominamos, porque no sélo los
hacen mds competentes desde el drea militar sino también como profesionales,

formadores y constructores para la sociedad, la vida y la paz.

[OGG]: Creo que, para la Maestria de Liderazgo Estratégico y Gestién del
Talento Humano, estas palabras son muy importantes, y muchas gracias a los
tres, sobre todo por la invitacion desde la educacién, de la formacidn, a pensar

mis alld de un oficio, sino pensarnos desde otros lugares.
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Estrategico y Gestion del Talento Humano
Responsabilidad y transformacion social

El /Il Congreso Internacional de Liderazgo Estratégico y Gestion del
Talento Humano. Responsabilidad y Transformacion Social tuvo
como objetivo dar continuidad al proceso de reflexion permanente
y socializacion de las experiencias investigativas de los miembros
de las comunidades cientificas, académicas y empresariales, de tal
forma que se abordan los temas de la relacidn ética de la responsa-
bilidad y el liderazgo, a partir de la gestion del talento humano, que
conlleve la transformacion social positiva en suma no nula, desde
los sectores empresariales en sus diferentes indoles, ya sean pu-
blicos o privados, en pro del bienestar socio-cultural y sustentable.
Asi, el Congreso presenta alternativas de solucion a las siguientes
preguntas rectoras en torno a los ejes tematicos de la Maestria en
Liderazgo Estratégico y Gestion del Talento Humano: 1. ;Cual es el
rol de la responsabilidad frente a los procesos de innovacion, com-
petitividad y liderazgo? 2. ;Como afrontar el liderazgo y la gestion
del talento humano como coadyuvante en la construccion de la paz?
3. ;Qué condiciones especiales debe tener el lider que propenda por
la transformacion social positiva? 4. ;Cual es el rol de los actores
responsables socialmente desde el ejercicio del liderazgo?
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