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Resumen

Antecedentes: actualmente, mds del 50 % de los efectivos del Ejército Nacional perte-
necen a la generacién millennial y de acuerdo con cifras de la Bases de Datos de Personal del

Ejército Nacional, al afio 2016 se habfan presentado en los tltimos diez afios un acumulado
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estadistico de 58.000 procesos de retiro voluntario. Esta situacién plantea la necesidad de
retener a los mejores talentos a través de estrategias que generen atractivos capaces de satisfacer
las demandas mds tradicionales y los intereses mds dindmicos. Objetivo: este trabajo caracte-
riza los factores asociados a la retencién del personal de 209 militares oficiales millennial del
Ejército Nacional y hace una propuesta de intervencién para el mejoramiento de retencién
de la institucién. Materiales y métodos: el marco metodoldgico fue mixto, de orden histérico
hermenéutico. Inicialmente se realizé un andlisis de datos con los principios de la teorfa funda-
mentada y posteriormente se desarrollé una matriz de andlisis sobre las categorias proyecto de
vida'y formacion del contrato psicoldgico. Resultados: la institucién debe tener en cuenta que la
tipologfa militar oficial millennial se caracteriza por fundamentar su proyecto de vida alrededor
del 4mbito familiar, valora la estabilidad econémica que le da la organizacién y exige un equi-
librio entre el cumplimiento de la mision y su esfera personal. Conclusiones: se concluye que
para disminuir la desercién de la poblacién militar oficial millennial es necesario tener en cuenta
factores asociados a la formacién del contrato psicoldgico y articular los planes de retencién de
personal y demds procesos de gestién humana.

Palabras clave: contrato psicolégico; desercién universitaria; oficiales militares; poblacién

millennial; proyecto de vida; retencién de personal.

Introduccién

Se considera que la administracién del talento humano representa para las
instituciones un factor decisivo entre el éxito o el fracaso, por tanto, resulta impres-
cindible observar, asi como también estudiar las implicaciones que tienen las carac-
teristicas de su poblacién o sus colaboradores, particularmente centrar el interés en
aquellos factores que como sociedad o generacién traen consigo las personas.

Particularmente, cuando se habla de una institucién militar como el Ejército
Nacional, en la cual existe un fuerte tradicionalismo, caracterizado por el arraigo
por creencias, hdbitos y costumbres, en donde la disciplina, la obediencia, asi como
la subordinacién son ejes fundamentales, queda abierta la discusién respecto de
cémo lograr la incorporacién y la adaptacién de nuevas generaciones, que traen
consigo amplios desafios desde diferentes cosmovisiones y para las cuales puede que
no sea atractivo mantenerse en un mismo puesto durante veinticinco afios o mds.

Actualmente, mds del 50 % de los efectivos del Ejército Nacional pertenecen
a la generacion millennial, que con sus caracteristicas particulares conviven con las
expectativas de retiro de los baby boomers y con el pensamiento progresivo de la
generacién X. La coexistencia de personas con marcadas diferencias, expectativas y
formas de trabajar es sin duda el principal reto en el ciclo de la gestién del talento
humano, que va desde la atraccién, incorporacién, retencién y permanente motiva-
cién del personal hasta el retiro.
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En consecuencia, se ha planteado la necesidad de caracterizar a la poblacién
millennial de oficiales del Ejército Nacional, quienes tienen la responsabilidad de
conducir y liderar a hombres y mujeres para desarrollar las diferentes misiones de
defensa, seguridad y apoyo a la seguridad, con el objetivo de identificar factores
motivacionales extrinsecos e intrinsecos que minimicen la probabilidad de retiros
prematuros en la institucién.

La importancia de este andlisis radica en la problemdtica actual de retiro volun-
tario: de acuerdo con cifras de las Bases de Datos de Personal del Ejército Nacional,
al afo 2016 se habian presentado en los tltimos diez afios un acumulado estadis-
tico de 58.000 procesos de retiro voluntario. Esta situacién plantea la necesidad de
retener a los mejores talentos a través de estrategias que generen mejores atractivos
capaces de satisfacer las demandas m4s tradicionales y los intereses mds dindmicos.

La tarea consiste, también, en optimizar la interrelacién entre las diferentes
generaciones presentes en la institucion, de modo que aquellos con mds experiencia
compartan el conocimiento con los mds jévenes, asi como estos también ensefien a
sacar el mejor provecho de la tecnologia y la innovacién. Para esto se deben definir
claramente los factores motivacionales y las expectativas que tienen los oficiales
millennial sobre el Ejército Nacional desde su proyecto de vida a partir del contrato
psicolégico construido.

A partir de esto se debe comprender que la generacién millennial esta confor-
mada por quienes nacieron con la consolidacién de la era digital y su primera
cohorte se hizo adulta en el cambio del milenio, es decir, se encuentra ubicada
actualmente en un rango de edad de 21 a los 34 anos y se consideran el 26 % de la
poblacién mundial. Especificamente, en América Latina representan el 30 % de la
poblacién total, quienes hoy tienen menos de 35 afios, en 2020 representardn el 59
% de la poblacién del planetay en 2025 el 75 % de la fuerza laboral mundial, segiin
estudios del Organismo Internacional de Juventud (OIJ, 2016). Por esta razén, el
mundo organizacional debe estar preparado para el relevo generacional a partir de
las herramientas de transformacién que pueda brindar cada institucién, incluyendo
el Ejército Nacional de Colombia (Correa, Reyes & Reyes, 2019).

Un insumo importante realizar este estudio es el andlisis de las diferentes
causales de retiro reportadas en los grados de subteniente, teniente y capitdn del
Ejército Nacional. En el caso de subteniente, entre los motivos de retiro mds
frecuentes se encuentran los factores vocacionales, dentro de los cuales estdn las
falsas expectativas, perfiles inadecuados para el cargo, problemas de adaptacién a la
vida militar, etc. El segundo aspecto es el monetario, dentro del cual se encuentran
elementos como problemas de dinero, baja remuneracién, entre otras. Por tltimo,
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estdn los incentivos, como la falta de reconocimiento al trabajo, el incumplimiento
de los planes de moral bienestar e inequidad en la asignacién de estimulos.

En el grado de teniente existe una dualidad en relacién con la primera causal
motivante del retiro voluntario, ya que los elementos asociados al dmbito personal
y al familiar tienen similares proporciones, seguidos por aspectos monetarios y, por
tltimo, aspectos relacionados con el dmbito laboral, dentro de los que se destacan
elementos como falta de respaldo, problemas juridicos, asi como fatiga laboral
(Comando de Personal [Coper], 2015).

Finalmente, entre las razones para decidir el retiro voluntario en el grado de
capitdn se encuentran, en primer lugar, elementos relacionados con el dmbito fami-
liar, la enfermedad y la blsqueda de estabilidad familiar. En segundo lugar, moti-
vantes laborales, tales como fatiga laboral, falta de respaldo institucional e inequidad
en los traslados. En tercer lugar, motivantes personales ligados principalmente a un
nuevo proyecto de vida. (Coper, 2015).

Frente a esta problemdtica, este trabajo plantea la siguiente pregunta de inves-
tigacién: ;qué factores asociados a la retencién del personal debe tener en cuenta el
Ejército Nacional para disminuir las solicitudes de retiro prematuras de la pobla-
cién millennial?

Marco tedrico y conceptual

Segtn Center (2014), la generacién considerada como millennial ha vivido el
recorte del Estado de bienestar y la crisis econémica, y ha experimentado sus princi-
pales efectos, como el desempleo y la precarizacién del trabajo. Esta situacién lleva
a que estos jévenes busquen fuentes de empleo estables y se incorporen al Ejército
Nacional para desarrollar su proyecto vital y profesional, que deberdn aplicar a las
actividades que se ejercen en el campo militar. De esta manera hay una poblacién
millennial altamente calificada lista para ingresar debidamente a las filas en pro
de su reconocimiento, canalizacién y potenciacién dentro de la organizacién, por
lo cual es necesario comprender su motivacién laboral. Segin Robbins y Judge
(2009), esta se entiende como la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia
objetivos organizacionales, condicionados por la satisfaccién de alguna necesidad
individual. Necesidad abordada como un estado interno de cada persona que hace
que elija realizar diversas acciones predeterminadas a sus propios intereses.

Es evidente entonces que si el personal no es feliz (satisfecho) con el rol militar
que ejerce por falta de reconocimiento de sus potencialidades o por insuficientes
compensaciones y garantias organizacionales de cardcter monetario, es muy probable
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que abandone su labor. La felicidad enfocada en el trabajo es un aspecto primordial
para definir el éxito de una organizacién porque, segiin Bejarano (2013), cuando
el personal se siente feliz, no escatima esfuerzos en beneficio mutuo; sin embargo,
aclara, esta dependerd de c6mo las personas gestionan sus propias emociones y las
del entorno. Por lo tanto es necesario crear estrategias de prevencién en las que
se haga rotacién de personal y que anticipen la situacién del retiro para que no
continde la fuga de capital humano e intelectual potencialmente valioso para la
organizacion.

En articulacién con el concepto de felicidad, y su cardcter determinante para
el éxito de la gestion humana, es fundamental traer a colacién la discusién sobre
las estrategias disponibles para satisfacer al empleado o trabajador. En este sentido,
es necesario establecer qué tipo de contrato psicolégico se puede evidenciar en la
poblacién millennial que forma parte del Ejército Nacional. En primer lugar, el
concepto de contrato psicoldgico se entiende como las obligaciones mutuas entre
empleador y empleado sobre las expectativas que cada uno tiene de su labor y sobre
su reciprocidad (Shein, 1980; Argyris, 1960; citados en Tena, 2002). Para efectos
de este trabajo, el contrato psicoldgico se aborda desde la perspectiva de los efec-
tivos, con lo cual es posible hacer un diagnéstico como primer paso para futuras
medidas del Ejército.

Metodologia

La informacién que se analiza en este trabajo es tomada del estudio de Correa
et al. (2019), en el cual se caracterizan los factores asociados a la retencién del
personal que debe tener en cuenta el Ejército Nacional para disminuir los indices
de retiro voluntario de la poblacién millennial.

La investigacién en mencién se desarrollé con un marco metodolégico mixto
(Sampieri, Ferndndez & Baptista, 2018), de orden histérico hermenéutico, que
busca tomar lo mejor de cada enfoque “cuanti-cualitativo” para construir una
metodologia fuerte en términos de indagacién, andlisis e impacto, de manera que se
deduzcan las potenciales debilidades de cada uno cuando se abordan por separado.
Asi se fortalece el impacto y se aumenta el campo de accién del equipo investigador
en pro de la intervencién del fenémeno de estudio.

Ademis, a través de un andlisis de casos tipo se dio a la investigacién un
enfoque inductivo, con el objetivo de afirmar un universal partiendo de casos
particulares (Correa et al., 2019). El nivel de conocimiento obtenido fue de tipo
exploratorio y descriptivo, considerando que antes de la mencionada investigacién
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no existfa literatura respecto de la caracterizacién de la poblacién millennial en las
Fuerzas Militares.

Participantes

De acuerdo con cifras del Coper, a septiembre de 2018 el Ejército Nacional
contaba con un total de 118.977 efectivos, distribuidos entre los rangos de oficiales
(9.563), suboficiales (32.240) y soldados profesionales (77.174). De esta pobla-
cién, el género masculino es predominante: por rangos representa el 91 % sobre el
total de oficiales, 98 % para los suboficiales y 100% para soldados profesionales.

En el estudio se abordé exclusivamente a la poblacién de oficiales, la cual se
subdivide en oficiales del cuerpo administrativo, del cuerpo logistico y de las armas.
Consecuente con el papel directo que asumirdn los oficiales como comandantes de
Batall6n y Unidades Operativas Mayores, se eligié a los oficiales de las armas como
poblacién objetivo, la cual a septiembre de 2018 contaba con 5.527 efectivos entre
subtenientes, tenientes y capitanes.

Se solicité apoyo a la Escuela Militar de Cadetes “General José Maria Cérdova”
(ESMIC) y al Centro de Educacién Militar (CEMIL) para disponer del personal
de oficiales de las armas en proceso de formacién que aplicaran voluntariamente el
instrumento disenado en el estudio. Asimismo, se solicité a la Direccién de Sanidad
(DISAN) apoyo para aplicar en todo el pais el instrumento de diagnéstico con el
acompafamiento de los psicélogos ubicados en cada una de las unidades.

De este ejercicio se obtuvo una participacién nacional de 209 personas, entre
alféreces, subtenientes, tenientes y capitanes, con rango de edad entre los 19 y 34
afos. De la representacién por género, se obtuvo una participacién de 182 hombres
(87 %) y 27 mujeres (13 %).

Respecto de la representacién por armas del personal que formd parte del estudio,
92 personas pertenecen al arma de Infanterfa (44 %), 40 al arma de Inteligencia
(19 %), 18 al Cuerpo Logistico (9 %) 18 al arma de Ingenieros (9 %), 12 al arma
de Caballerfa (6 %), 8 al arma de comunicaciones (4 %), 9 a artillerfa (4 %), 9 a
Aviacién (4%) y 1 participante perteneciente a las Fuerzas Especiales (0,01 %).

Instrumentos de recoleccién y de andlisis de la informacién

En primer lugar, se realizé una revisién documental de la estadistica existente
sobre la problemitica de retiros voluntarios en el Ejército Nacional, de acuerdo con
informacién consolidada por el Comando de Personal (Coper) y la caracterizacién
demogrifica de la poblacién objetivo disponible en la plataforma Siath.
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Posteriormente, se disefid un instrumento de encuesta semiestructurada con
el objetivo de indagar los factores motivacionales y detonantes del retiro voluntario
(Sampieri et al., 2018). Para disenar el instrumento se definieron las siguientes
categorias: la principal fue el tema de la retencién, como transversal se estableci6 la
caracterizacién del millennial y como subcategorias el proyecto de vida y el contrato
psicolégico. Acorde con estas categorias se creé el instrumento diagnostico con 32
preguntas de tipo: globales, de opinién, de conocimientos, sensitivas, de antece-
dentes, de simulacién y demograficas (Sampieri et al., 2018).

El sistema de respuestas fue igualmente disefiado para reducir la especulacién
subjetiva sin perder el cardcter semiestructural y de enfoque mixto. Bésicamente
los criterios de respuesta son: “Seleccién multiple, escalas Likert, pregunta abierta
y cerrada’, los cuales indagan sobre el nivel de aprobacién o desaprobacién con su
respectiva justificacion (Correa et al. 2019).

En la etapa de andlisis de resultados, se disené un matriz que permite detectar
los c6digos de cada una de las respuestas de los participantes, lo cual permite prio-
rizar e indagar sobre variables centrales fuertemente respaldadas y ya previstas por
el equipo investigador, como también detectar nuevas categorias emergentes. Este
proceso, denominado saturacion tedrica, fortalece el proceso de recoleccién de
informacién hasta que ya no surjan nuevas evidencias o sucesos (Giménez, 2007).

Asimismo, la matriz permite hacer un andlisis de tendencias de las respuestas,
de las cuales se desprenden tres tipos de categorias que serdn asignadas segtin sea
el caso por el equipo investigador: 1) Positiva, si su respuesta estuvo de acuerdo
y argumenté exaltando y reconociendo de manera satisfactoria la pregunta. 2)
Neutra, si la naturaleza de la respuesta se mantuvo en una posicién estable y no
presenté ninguna objecién ni satisfaccién frente a la situacién enfrentada en la
pregunta. 3) Negativa, respuesta de cardcter polémico que manifiesta descontento e
insatisfaccién. Lo anterior le da paso finalmente a la contabilizacién numérica de la
frecuencia de las tendencias identificadas en cada una de las preguntas.

Resultados

De acuerdo con el orden establecido en el instrumento de recoleccién de
informacién, se delimitaron en primer lugar los aspectos sociodemogréficos de
la muestra poblacional, considerando variables como edad, sexo, nivel educativo,
arma, procedencia, entre otros. En segundo lugar se abordardn los resultados de las
subcategorias de acuerdo con el orden establecido, es decir, primero el proyecto de
vida y luego el contrato psicolégico.



140 Prictica pedagdgica en el Ejército Nacional de Colombia:
reflexiones en torno a la formacién, la gestién educativa y la investigacién

Caracteristicas sociodemograficas

Para la caracterizacién sociodemografica del militar oficial millennial se esta-
blecieron doce preguntas cerradas que indagaban: (1) edad, (2) género, (3) estrato,
(4) grado, (5) arma, (6) procedencia, (7) estado civil, (8) nivel de educacién, (9)
hijos, (10) cantidad de hijos, (11) esposo y/o companero sentimental y (12) afinidad
companero sentimental con FE MM.

Como resultado de lo anterior se identifica al militar oficial millennial de la
siguiente forma: son mayoritariamente hombres, con un promedio de edad de 27 afios
y estrato socioeconémico nivel tres (3), procedentes de la regién Andina, de estado civil
solteros, sin hijos, y con nivel de educacién de pregrado (figuras 1, 2, 3 y 4).
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Figura 1. Relacion por grado, sexo y edad.
Fuente: Correa et al. (2019).
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Figura 2. Estrato socioeconémico.
Fuente: Correa et al. (2019).
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Figura 3. Lugar de procedencia.
Fuente: Correa et al. (2019).
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Figura 4. Estado civil.
Fuente: Correa et al. (2019).
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Proyecto de vida

Para definir esta categoria se tomé como referencia a Zauza (2010), quien
subdivide el proyecto de vida en cuatro categorias: (1) dmbito profesional: expec-
tativas y planes de estudio y procesos de formacién; (2) dmbito familiar: relacién
que tiene con el actual y futuro nicleo familiar; (3) dmbito financiero: aspiraciones
pecuniarias y de capital inmobiliario, y (4) dmbito social: relaciones e imagen que
tiene el individuo para con la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, se establecieron diez preguntas con respuestas
de tipo cerradas y escala Likert, en las cuales a algunos casos se les solicit6 dar una
justificacién con el objetivo de identificar la proyeccién personal y profesional del
oficial militar millennial en el mediano y largo plazo.

AMBITO PROFESIONAL

De esta indagacién se puede especificar lo siguiente: el 90 % de la pobla-
cién expresa el deseo de emprender una formacién profesional complementaria en
los préximos diez afios, principalmente encaminada a las 4reas de administracién,
derecho, relaciones internacionales e ingenierias (figura 5).
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Figura 5. Representacion de las dreas de interés para formacién complementaria.
Fuente: Correa et al. (2019).

Respecto de las posibles limitantes para materializar el plan complementario
de estudios, se formuld la siguiente pregunta: “;Cree usted que el Ejército Nacional

le brinda a su personal posibilidades para ejecutarlo (desarrollo profesional) a
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mediano (2 y 5 anos) y largo plazo (10 afos)?”. La respuesta del 51 % de la pobla-
ci6én fue positiva, frente al 49 % que eligié la opcidn negativa.

Ante este “empate técnico” se decidié analizar las tendencias positivas y nega-
tivas que se obtuvieron en la justificacién de esta pregunta y se obtuvo los siguientes
resultados: (1) las respuestas positivas recalcan la importancia de profesionalizar la
fuerza impulsada por los comandantes (superiores inmediatos); (2) las respuestas
negativas mencionan factores en contra: falta de tiempo por carga laboral, falta
de voluntad por parte de los comandantes, influencias y procesos de selecciéon
centrados en personal adscrito a unidades militares en ciudades principales, plan
de traslados desarmonizado con los apoyos en procesos de formacién profesional y
técnica, y baja cobertura en programas de formacién virtual.

AMBITO FAMILIAR

En esta subcategoria del proyecto de vida se indagaron factores como la favo-
rabilidad en los cambios familiares debido a pertenecer al Ejército Nacional, y el
nivel de proporcién entre las compensaciones recibidas frente a los cambios fami-
liares surgidos por pertenecer a la fuerza (figuras 6 y 7).

® Cambios familiares
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Figura 6. Clasificacién de los cambios que han vivido los participantes en sus relaciones familiares por ser
parte de una organizacién como el Ejército Nacional.
Fuente: Correa et al. (2019).
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1% SI
50%
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49%

Figura 7. ;Cree usted que las compensaciones (econdmicas de bienestar y de estatus social) han
sido proporcionales con los cambios familiares que ha vivido?
Fuente: Correa et al. (2019).

Ante el minimo margen de diferencia que se observa en la figura 7, se realizé
un andlisis de tendencias positivas y negativas y se obtuvieron los siguientes resul-
tados: (1) respuestas positivas respecto del sistema de compensaciones y benefi-
cios para los militares: primas, acceso a clubs, subsidios de vivienda, entre otros.
(2) Respuestas negativas referentes a insuficientes compensaciones como salarios y
primas para costear gastos familiares asociados a traslados, al igual que baja cober-
tura en los planes de moral y bienestar para poder disfrutar en familia.

AMBITO FINANCIERO

Para definir las aspiraciones pecuniarias y de capital inmobiliario se estable-
cieron tres preguntas: (1) ;Su trabajo en el Ejército Nacional es su principal fuente
de ingresos? (2) ;Tiene como objetivo iniciar algin proyecto laboral paralelo a su
profesion en el Ejército Nacional? (3) Basado en su experiencia frente a las presta-
ciones salariales, sociales y el plan de bienestar que le brinda el Ejército Nacional,
seleccione su clasificacién: excelente, buena, regular, pésima. En este ftem se
encontr6 que el 93 % del personal encuestado expres6 que su trabajo en el Ejército
Nacional es su tnica fuente de ingresos, mientras que el 65 % se proyecta a tener
un proyecto paralelo a su carrera militar (figuras 8 y 9).

Como observa en la figura 9, la percepcion frente a las prestaciones sociales
y los planes de bienestar que recibe el militar oficial millennial es buena (47 %) y
excelente (11 %). La tendencia de estas respuestas positivas se basa en la percepcién
favorable frente a la puntualidad en el pago de salarios basicos y primas, ademds
de que consideran como justas dichas remuneraciones para el sustento personal y
familiar.
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Figura 8. Tendencia del proyecto laboral paralelo al Ejército Nacional.
Fuente: Correa et al. (2019).

®Excelente ®Buena ®Regular ®Pesima ™ No respondi6

7% 0% 11%

Figura 9. Distribucién de la muestra segin percepcién de las prestaciones sociales y planes de
bienestar.
Fuente: Correa et al. (2019).

AMBITO SOCIAL

La dltima subcategoria para caracterizar el proyecto de vida se compone del
prestigio y la posicién que el individuo tiene y / o quiere conseguir. Para abordar el
factor del prestigio se planted esta pregunta: “;Cudl cree que es la percepcién de la
poblacién civil frente al Ejército Nacional y al militar?”, frente a la cual se obtuvo
una tendencia mayoritariamente positiva, sustentada en conceptos como honor,
orgullo, familia, disciplina, lealtad, vocacién y sacrificio, en cuanto fueron las pala-

ras repetidas en la justificacién de esta respuesta (higura 10).
b tid la justifi de est ta (figura 10
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596 0% 0%

Figura 10. ;Cudl cree que es la percepcién de la poblacion civil frente al Ejército Nacional y al
militar?

Fuente: Correa et al. (2019).

En cuanto a la percepcion personal que tiene el oficial militar millennial
respecto de pertenecer al Ejército Nacional, el 99 % respondié que siente honor y
orgullo formar parte de la institucion (figura 11).

NO 1
RESPONDIO

NO 1

SI 207

Figura 11. ;Le genera honor y orgullo formar parte del Ejército Nacional?
Fuente: Correa et al. (2019).

Finalmente, y con el fin de confirmar cudl de los dmbitos abordados en el
proyecto de vida del oficial militar millennial perciben como mds importante, se
pregunté explicitamente lo siguiente cudl es el dmbito mds importante (figura 12).
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Figura 12. Ambito més importante para el oficial militar millennial.
Fuente: Correa et al. (2019).

Contrato psicolégico

Segtin Nunez (2013), el contrato psicolégico se compone de tres factores: (1)
Percepcion institucional: construccion que es “propiedad” de los publicos usuarios. (2)
Justicia: grado de equidad que el individuo percibe en la organizacién. (3) Confianza:
grado en que el individuo estd dispuesto a asumir situaciones de vulnerabilidad.

Para abordar estos tres factores, el instrumento de diagnéstico incluyé catorce
preguntas con respuestas de tipo cerradas y escala Likert, incluyendo la respectiva
justificacién, con el propésito de comprender la relacién que tiene el oficial militar
millennial con la institucion.

PERCEPCION INSTITUCIONAL

El primer factor del contrato psicoldgico se abordé a través de la formulacion de
cuatro preguntas: (1) en una palabra, describa qué significa el Ejército Nacional como
institucion para usted. (2) ;Le recomendaria a un amigo o familiar incorporarse?, ;por
qué? (3) sHasta qué grado se proyecta en la institucién?, ;por qué? (4) Indique de 1 a
4 su nivel de intencién actual de realizar retiro voluntario del Ejército Nacional.

Los resultados de las dos primeras preguntas son coherentes con los hallazgos
en el dmbito social del proyecto de vida, ya que las palabras que mds usaron los
participantes para describir el significado de pertenecer al Ejército Nacional son
orgullo, honor, disciplina, familia y lealtad (figura 13). Asimismo, el 87 % del
personal encuestado le recomendaria a un amigo o familiar incorporarse a la insti-
tucién, principalmente, por los siguientes aspectos positivos: la estabilidad econé-
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mica y laboral que brinda la institucién, y el desarrollo de valores y habilidades en
el saber y el hacer, directamente relacionados con la vocacién de la carrera militar.
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Figura 13. Principales tendencias descriptivas frente al significado del Ejército para el oficial
militar millennial.
Fuente: Correa et al. (2019).

Respecto de la proyeccién del oficial militar millennial en la institucién, y la
posible intencién de solicitar el retiro voluntario, se encontré que la tendencia es
mayormente positiva, es decir, un gran porcentaje de la muestra favorece la perma-
nencia a largo plazo en la institucién. De acuerdo con las justificaciones obtenidas
para ambas respuestas, el militar oficial millennial expresa fuertes intenciones
en mostrar habilidades, capacidades y actitudes en pro de mejorar los procesos
internos de la institucién. Por tanto, el 58 % del personal considera improbable
solicitar retiro voluntario (figuras 14 y 15).

® Proyeccion de Grados

No respondid
Coronel
Teniente
Teniente coronel
Subteniente
Mayor

General

Mayor general

Brigadier General

Figura 14. ;Hasta qué grado se proyecta en la institucién?
Fuente: Correa et al. (2019).
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Figura 15. Nivel de intencién actual de realizar retiro voluntario del Ejército Nacional.
Fuente: Correa et al. (2019).

JusTticia

La segunda subcategoria que compone el contrato psicolégico trata del grado
de equidad que el individuo percibe en el intercambio de contribuciones y compen-
saciones con su organizacién (Gracia, Peiré & Manas, 2007). Por lo anterior, y con
el fin de delimitar esa percepcién de justicia por parte del oficial militar millennial,
se formularon dos preguntas: (1) ;Cree usted que las compensaciones (econémicas,
de bienestar y de estatus social) han sido proporcionales con las labores que ha
desempenado? (2) ;Considera que los traslados que se llevan a cabo en el Ejército
Nacional se realizan de forma equitativa?, ;por qué? (figuras 16y 17).

NO SI
RESPONDIO 44%
0%

NO
56%

Figura 16. ;Cree usted que las compensaciones (econdmicas, de bienestar y de estatus social) han
sido proporcionales con las labores que ha desempefiado?
Fuente: Correa et al. (2019).
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NO RESPONDIO
0%

Figura 17. ;Considera que los traslados que se llevan a cabo en el Ejército Nacional se realizan de
forma equitativa?, ;por qué?
Fuente: Correa et al. (2019).

La tendencia negativa para las preguntas de la subcategoria justicia se basan en la
inconformidad de las compensaciones recibidas frente a los siguientes factores: labores
desempenadas, responsabilidad, sacrificio, riesgo constante y disponibilidad 24 horas.

Igualmente, respecto de la percepcién negativa frente a la forma como se llevan a
cabo los traslados, el militar oficial millennial expresa que a pesar de existir en la insti-
tucién plataformas como el MOCE, que han regulado en cierta medida la asignacién
de traslados por conveniencia, atin se siguen presentando situaciones como influen-
cias, padrinos, recomendados, lazos de consanguinidad, corrupcion, entre otros.

CONFIANZA

Esta subcategoria hace referencia al grado en que el individuo estd dispuesto
a asumir condiciones de vulnerabilidad sobre el supuesto de que la organizacién, la
direccién de esta o su superior inmediato no hardn un uso perjudicial para é| (Gracia
etal. 2007).

El abordaje del factor confianza se realizd a través de siete preguntas: (1)
Indique de 1 a 4 su nivel de satisfaccién con la relacién que actualmente tiene con
su superior inmediato. (2) Indique de 1 a 4 su nivel de satisfaccion frente al grado
de reconocimiento que tiene la institucién hacia sus logros y conocimientos, ;por
qué? (3) ;El ejercicio militar le ha implicado dafios fisicos y/o psicoldgicos (diag-
nosticados por junta médica laboral)?, ;cudles? (4) Indique de 1 a 4 su nivel de satis-
faccién propia y familiar frente al servicio de sanidad de la institucién?, ;por qué?
(5) ;La institucién le brinda los recursos necesarios para el desarrollo éptimo de sus
funciones y/o objetivos que debe alcanzar en su actividad como militar?, ;por qué?
(6) ;Cree usted que la doctrina militar aporta positivamente a su estilo de vida?,
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spor qué? (7) ;El Ejército Nacional le ha aportado herramientas para desarrollar su
proyecto de vida?, ;por qué?

La tendencia positiva evidenciada que el 80 % de la muestra expresa sentirse
satisfecho (45 %) y muy satisfecho (35 %), lo cual se sustenta en factores percibidos
por parte del personal encuestado como: respeto, buen trato, equidad, toma de
decisiones adecuadas, genera confianza, es justo, planea, orienta, corrige de forma

adecuada, entre otros comentarios (figura 18).

Muy insatisfecho
8%

No respondio
0%

Insatisfecho
12%
0 Muy satisfecho
35%
Satisfecho
45%

Figura 18. Nivel de satisfaccién con la relacién que actualmente tiene con su superior inmediato.
Fuente: Correa et al. (2019).

El nivel de satisfaccién respecto del reconocimiento hacia logros y conoci-
mientos demuestra una tendencia positiva, ya que el oficial militar millennial tiene
la conciencia de que estos le son otorgados en la medida en que se demuestre el
esfuerzo, la dedicacién y la disciplina en las tareas asignadas. La demostracion de
estos resultados le permite al millennial acceder a procesos de capacitacion y forma-
cién, lo cual constituye un factor motivante propio de esta generacién (figura 19).
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° satisfecho
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22%
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43%

Figura 19. Grado de reconocimiento que tiene la institucién hacia sus logros y conocimientos.
Justificacién.
Fuente: Correa et al. (2019).
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El resultado frente al nivel de satisfaccién de los servicios de sanidad es
ajustado, aunque con prevalencia positiva, como se muestra en la figura 20. Las
justificaciones que respaldan la tendencia positiva expresan, en su mayoria, una
conformidad con el sistema de sanidad del Ejército, el cual, aunque reconocen que
tiene fallas, es superior en calidad frente al sistema general de salud en Colombia,
el cual se encuentra en crisis.

No respondio

Muy 0%
insatisfecho
21%

Muy satisfecho
14%

Insatisfecho Satisfecho
26% 39%

Figura 20. Nivel de satisfaccién propia y familiar frente al servicio de sanidad de la Institucién.
Fuente: Correa et al. (2019).

Frente al andlisis de la tendencia negativa, el personal expresa haber encon-
trado varias inconsistencias con el sistema de sanidad de la institucién: demora en
las citas, mds tramites, menos medicamentos, mala atencién a los usuarios, dificil
acceso a especialistas, entre otras.

Respecto de la justificacién que aportan los oficiales militares millennial se
expresan aspectos positivos frente a la institucién, considerando que estd “intenta
distribuir los recursos de forma adecuada para brindar a las unidades los medios y
herramientas necesarias para cumplir las misiones asignadas” (figura 21).

NO
RESPONDIO
1%

NO

47% ST

52%

Figura 21. Recursos necesarios para el desarrollo éptimo de sus funciones y/o objetivos que debe
alcanzar en su actividad como militar.
Fuente: Correa et al. (2019).
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Referente al aporte que la doctrina militar ha significado en el estilo de vida
p q &

del oficial militar millennial, el 93 % del personal expresa una tendencia positiva

y argumenta que gracias a la doctrina militar ha “generado hébitos y principios

de disciplina, responsabilidad, optimizar tareas y tiempo, honestidad, orden, inte-

gridad, visién optimista hacia el futuro, buen comportamiento como ciudadanos y

administracién del talento humano” (figura 22).

NO NO RESPONDIO
7% 0%

Figura 22. ;Cree usted que la doctrina militar aporta positivamente a su estilo de vida?
Fuente: Correa et al. (2019).

En los oficiales militares millennial que dieron respuestas orientadas a tenden-
cias positivas se observa que las herramientas que les brinda el Ejército Nacional para
desarrollar su proyecto de vida estin basadas en estabilidad econémica y laboral;
aprendizaje en valores para la vida personal como militar, capacitacién, viajes, ahorro
para vivienda, conocimiento, experiencia, subsidios familiares, capacidades humanas,
capacitacién en dmbitos operacionales (tdctica, técnica y fisico) (figura 23).

No respondi6
1%

NO
25%

Figura 23. ;El Ejército Nacional le ha aportado herramientas para desarrollar su proyecto de vida?
Fuente: Correa et al. (2019).
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Discusion

Los resultados del componente demogréfico basados en las estadisticas del
instrumento de diagnéstico aplicado permite concluir que las caracteristicas indivi-
duales del tipico militar oficial millennial demuestran lo siguiente: son mds hombres
que mujeres, con una edad promedio de 27 anos, de un estrato socioeconémico
tres, con rango subteniente, un nivel de estudios profesional, perteneciente predo-
minantemente al arma de Infanteria, originariamente de la ciudad de Bogotd y se
caracterizan por ser solteros sin obligaciones familiares de hijos.

Debido al cardcter exploratorio de la investigacién, este primer ejercicio de
identificacién y descripcion del millennial inmerso en una organizacién del sector
defensa, perteneciente al dmbito publico, representa un potencial de mejoramiento
de las pricticas, programas y politicas dirigidas en atencién a este segmento genera-
cional. La importancia de esta informacién radica en que este segmento poblacional
va a ser el de mayor presencia en la planta de personal de la fuerza y va a ocupar
cargos de gran jerarquia, nivel y autoridad, de manera que es critica la presencia de
fenémenos como el retiro voluntario por los diversos factores identificados ante-
riormente. Por lo tanto, para el Ejército Nacional constituye una oportunidad para
aplicar este instrumento y metodologfa a una mayor escala y en todo el territorio
nacional en términos de nimero de efectivos, nimero de armas y otro tipo de
generaciones presentes en sus filas.

Por lo tanto, la institucién debe tener en cuenta que la tipologia militar oficial
millennial se caracteriza por fundamentar su proyecto de vida alrededor del 4mbito
familiar, valora la estabilidad econémica que le da la organizacién y exige un equili-
brio entre el cumplimiento de la misidn y su esfera personal. Sin embargo, también
consideran importante desempenarse adecuadamente en el dmbito profesional
como respuesta a un contexto cada vez mds competitivo, asi que en contribucién
exigen tener una estabilidad econémica para solventar sus necesidades, asi como
mantener el estatus y honor que le reviste portar el uniforme del Ejército Nacional.

Conclusiones

Se concluye que el Ejército Nacional debe tener en cuenta esta caracteriza-
cién del proyecto de vida del militar oficial millennial con el fin de articular los
planes de retencién de personal y demds procesos de gestion humana con estra-

tegias que logren:
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Equilibrar el dmbito familiar frente al cumplimiento de la misién del
militar oficial millennial dentro de la fuerza. Para esto debe continuar
priorizando los programas de bienestar al personal de primera linea y
efectuando seguimiento a su nicleo familiar.

Articular el sistema de educacién y doctrina de la fuerza, ampliando
su oferta y cobertura a través de medios tecnolégicos y alianzas con el
mercado educativo que permitan al militar oficial millennial acceder y
cumplir con su proyecto de vida en el dmbito profesional.

Revisar y evaluar el sistema de compensaciones actual, con el fin de
incentivar al militar oficial millennial a cumplir su proyecto de vida
en sus diversos dmbitos, adicional al familiar, que es el que predomina
actualmente para la fuerza.

Fortalecer el sistema de valores y principios de la fuerza, utilizindolos
como herramienta de identidad que permita retener al militar oficial
millennial. Asimismo, se debe resaltar el estatus que tiene frente a su
familia y frente a la sociedad, ademds de configurar un sistema de respon-
sabilidad social empresarial que motive no solo al personal activo, sino al
talento humano potencial a incorporar en futuros cursos administrativos
y de armas.

Finalmente, se concluye que para disminuir la desercién de la poblacién militar

oficial millennial es necesario tener en cuenta factores asociados a la formacién

del contrato psicolégico. A partir de los resultados del estudio se encuentra que es

primordial considerar los siguientes componentes para desarrollar procesos de reten-

cién y bienestar:

1.

En cuanto al item de imagen institucional, se evidencia que existe una
percepcién favorable en cuanto a sentido de pertenencia, pues esta se
encuentra orientada en sentimientos de orgullo y honor de servir a
la patria. Esto incide directamente en el desarrollo de valores y habi-
lidades que se encuentran motivados directamente por factores intrin-
secos (individuo) y extrinsecos (institucion) en el desarrollo del plan de
carrera. Aunque es claro para el militar oficial millennial las falencias de
la institucién, existe una baja intencién de retiro voluntario debido a que
tienen el interés de ascender para poder transformar los procesos que se
consideran mal direccionados.

En cuanto al dmbito de justicia, existe un alto grado de inconformidad
frente al papel que se ejerce, los beneficios recibidos y el funcionamiento
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interno- externo de la institucion (traslados, ascensos, inequidad salarial,
riesgo vs beneficios etc.).

3.  En el dmbito de confianza, el militar oficial millennial registra un alto
grado frente a su institucién, por cuanto reconoce que para lograr un
adecuado funcionamiento es necesario que haya una mejor distribucién
de los recursos (manejo de la dotacién, logistica y dotacién tecnolégica),
reconocimientos de logros, comisiones, acceso a educacién, buenos
servicios de sanidad y de bienestar. Ademds, aunque consideran que en
ocasiones estos procesos se desvian por actos de corrupcién, afirman su
interés en mejorar de forma continua para aumentar la calidad de la

cobertura nacional.

También se recomienda enfatizar la construccién de planes de retencién que
tengan en cuenta los factores que se han identificado respecto a la poblacién estu-
diada, especialmente los tépicos que arrojaron las categorias emergentes: profesio-
nalizacién, honor, estabilidad laboral, sistemas de compensacién, vocacién militar,
inequidad, jerarquia, servicio, crecimiento laboral y personal, doctrina militar,
valores y principios.

Lo anterior permitird contribuir a disminuir la desercién de la poblacién
millennial en el Ejército Nacional. No obstante estos aportes, se recomienda
aumentar la muestra para futuros estudios teniendo en cuenta que es una institu-
cién con cobertura nacional, de manera que es necesario expandir el instrumento
a todas las armas e involucrar al militar millennial suboficial y soldado profesional.

Asimismo, se debe tener en cuenta que la informacién que se tenga sobre
talento humano de forma sistemdtica, consciente y proactiva podrd optimizar la
fuerza de trabajo. Esto implica que el capital intelectual se convierta en un agente
indispensable para el presente y el futuro de la organizacién, por lo cual se deberd
considerar la caracterizacién de los factores asociados a la retencién del personal
para contribuir con la disminucién de la desercién de las otras generaciones que
forman parte del funcionamiento de la institucién: baby boomers y generacién x.

Finalmente, y teniendo en cuenta que actualmente el contexto laboral
cambiante exige a las organizaciones crear nuevas formas de funcionamiento y orga-
nizacién del talento humano, es importante estudiar estrategias de atraccién que
permitan a la institucion estar preparada para el relevo generacional. Para cumplir
este objetivo es indispensable comprender las caracteristicas propias de la genera-
cién de los centennials, lo cual permitird generar nuevas estrategias de atraccién para

la incorporacién a la fuerza.
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