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Resumen. Los alumnos del curso primario de vuelo de la Fuerza Aérea Colombiana
generalmente se ven sometidos a ansiedad y estrés, lo que puede ocasionar un accidente de
consecuencias catastréficas, con pérdidas humanas, econdmicas y de imagen institucional.
De igual manera, puede desencadenar el incumplimiento de los estdndares, y, por lo tanto,
hacer necesario que se realicen vuelos y chequeos adicionales, asf como que se retire a los
pilotos, a pesar de una inversion considerable de recursos en su formacién. El propésito
de esta investigacion es identificar oportunidades de mejora en la ensefanza de las comu-
nicaciones aeronduticas en la Escuela Militar de Aviacién. Con este propdsito, se hace un
andlisis del rendimiento de los alumnos y del contenido curricular, ya que este factor afecta
directamente el proceso de aprendizaje.
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Introduccién

En las escuelas de formacién es comin que se presenten problemas de
estrés en los estudiantes novatos al comenzar su fase de vuelo. Este fenémeno
se debe a que se agrupan factores tales como la realizacién simultdnea de proce-
dimientos de cabina, comunicacién con el instructor y con el controlador.
El estrés se presenta mayormente debido a la carencia de conocimiento y/o
practica en las comunicaciones aeronduticas. Esto se traduce en inseguridad y
pérdida de confianza, e influye en el retiro de los alumnos de los programas de
vuelo si este factor no se controla adecuadamente (Krahenbuhl ez 2/, 1981).
Adicionalmente, la falta de preparacién apropiada de los estudiantes en este
aspecto causa un impacto negativo en la seguridad operacional. Por esta razén,
es esencial presentar una propuesta para minimizar el impacto negativo que
situaciones no anticipadas pueden causar y se hace necesario realizar mejoras
en el entrenamiento actual de los estudiantes.

Este proyecto de investigacion propuso adaptar un método para fortalecer
el entrenamiento de las comunicaciones aeronduticas dentro del programa de
Ciencias Militares, de tal forma que se plantea la utilizacién de estrategias
pedagdgicas, simuladores y redes de vuelo virtual con el fin de mejorar las

habilidades de los futuros pilotos militares de la Fuerza Aérea Colombiana.

Métodos

Este trabajo de investigacién tuvo como base un método deductivo.
Malhotra y Birks (2007) indicaron que mientras se realiza una investigacion,
se puede adoptar un enfoque deductivo o inductivo. La investigacién se mueve
de lo general a lo especifico, es decir, cuando se utilizan expectativas generales
sobre problemas o eventos basados en presuntas relaciones entre variables para
llegar a expectativas mds especificas. Por lo tanto, el método deductivo prueba
las hipétesis derivadas de la teoria (Welman & Kruger, 2002). Por medio de
encuestas realizadas a un grupo de alféreces y cadetes que finalizaron el curso
de vuelo primario, se obtuvieron valores relacionados con las falencias que se

presentan en las comunicaciones aeronduticas durante la fase de aprendizaje.
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Enfoque de la investigacién

El propésito del estudio es identificar las mejoras que se pueden esta-
blecer en la Escuela Militar de Aviacién (Emavi) en el entrenamiento de sus
alumnos, a través de la adaptacién de una estrategia de ensenanza pedagdgica.
La investigacién tuvo un enfoque de andlisis mixto de la informacién, basado
en datos cualitativos y cuantitativos. Estos andlisis tienen en cuenta que el
escenario y las personas se ven desde una perspectiva holistica y estos no son
reducidos a variables. Adicionalmente, la informacién descriptiva se deriva de

entrevistas, observaciones y partes de encuestas con preguntas abiertas.

Etapas metodolégicas

En la fase de la adaptacién del método usado para llevar a cabo las préc-
ticas, se tiene en cuenta el método sincrénico, que consiste en repartir la infor-
macion de forma directa donde se presenta una participacién en tiempo real del
docente y los cadetes. Esto tiene el propdsito de proponer la estrategia diddc-
tica mds apropiada para practicar y comunicar de manera correcta, usando la
fraseologfa establecida por las entidades aeronduticas, evitando confusiones en
la transmisién y recepcién de las instrucciones que da el controlador y redu-
ciendo las ventanas de riesgo.

La organizacién de la investigacion y la adaptacion del método que dard

solucién al problema es la siguiente:

Recoleccién de datos.

Andlisis de la informacion.

Adaptacién de una estrategia pedagdgica.
Prueba y evaluacién.

Conclusiones.

A A T i e

Recomendaciones.

Se investig6 acerca de como se imparte la materia de Comunicaciones
Aeronduticas actualmente para llevar un control y un registro, los cuales permi-

tieron analizar la problemdtica planteada.
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Asimismo, se planteé una hipétesis que propuso la adopcién y adapta-

cién de una estrategia pedagdgica para la instruccién previa al curso de vuelo

de los futuros oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana, con el fin de desarrollar

una relacién entre el método de ensenanza anterior y el nuevo, enfocado en la

practica.

Fuentes de informacién

El origen de la informacién recolectada para realizar la primera etapa de

la investigacién fue directo, ya que se obtuvo mediante entrevistas, encuestas y

estudios elaborados principalmente por los autores de este proyecto.

Recoleccién de la informaciéon

Tz;bos de encuestas ) entrevistas

A continuacién se presentan los tipos de encuestas y entrevistas:

Encuestas electrénicas.
Encuesta fisica.
Entrevista virtual.

Entrevista presencial.

Informacion de las encuestas y entrevistas

Las entrevistas y encuestas fueron respondidas por las siguientes personas:

14 suboficiales controladores aéreos.

28 alumnos de vuelo del curso 92 de oficiales (92 B y C).
10 alumnos de vuelo del curso 92 de oficiales (92 A 'y D).
Coordinador de Trdnsito Aéreo Regional de Antioquia.
Director de Instruccién de Controladores UAEAC.

Docente actual de la materia de Comunicaciones Aeronduticas.

Poblacién y muestra

Encuesta al personal de controladores aéreos

Para determinar la confiabilidad de la muestra utilizada en la encuesta al

personal de controladores aéreos de la EMAv1, con una poblacién total de 22
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personas, y una muestra total de 14 personas, se empleé el andlisis o modelo
Cluster. Los resultados de este andlisis (figura 1) indicaron un margen de error
del 13 %, y un nivel de confianza del 90 %, con un valor sigma de 1,64. Esto
indica que la muestra de 14 encuestados, que equivale al 63,63 % de la pobla-

cién, es representativa de la poblacién total.

SIGMA
Probabilidad de éxito (p) p 0.5 90% 1.64
Probabilidad de fracaso (q) q 05 95% 1.96
Poblacién= (N) N 22 98% 232
Nivel de confianza= sigma  Z N 1.64 99% 257
Margen de Error=e e 13% 0.13
sigma’*N*p*q 14.7928 14,7928
n = = = = 14 encuestas
e’ * (N-1) +sigma’ *p* q 03549  + 0672 1.0273

Figura 1. Medicién de la confiabilidad de la muestra del personal de controladores.
Fuente: Elaboracién propia.

Encuesta a los alumnos de vuelo del aula 9 By 92C

Para aumentar la confiabilidad de este estudio, se realizé una encuesta a
los alumnos de vuelo de las aulas 92 B y C que ya habian terminado el curso
de vuelo satisfactoriamente. Este grupo de poblacién estd conformado por un
total de 28 individuos, y todos fueron entrevistados. Basados en el andlisis
Cluster (figura 2), el nivel de error es del 0 % y el nivel de confianza del 99 %,
lo cual equivale a una sigma de 2,57.

SIGMA

Probabilidad de éxito (p) p 0.5 90% 1.64

Probabilidad de fracaso (q) q 0.5 95% 1.96

Poblacién= (N) N 28 98% 2.32

Nivel de confianza= sigma  Z IN4) 2.57 99% 2.57

Margen de Error= e e 0% -

sigma’*N*p*q 46.2343 46.2343

n = - = = 28 encuestas
€’ * (N-1) +sigma’ *p* q 0 +  1.651 1.651225

Figura 2. Medicién de la confiabilidad de la muestra de los alumnos de vuelo.
Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados

Con la encuesta realizada al personal de suboficiales de la torre de control
se evidenci6 que la mayoria considera que los cadetes llegan al curso de vuelo
primario con fallas en las comunicaciones aeronduticas. Los controladores
concordaron en la mayoria de las respuestas, lo que hace mds objetivo el andlisis
de la problemdtica que se plantea en esta investigacion. Se realizaron ocho (8)
preguntas y se calculé el promedio y desviacién estdndar de los resultados de
cinco (5) preguntas, debido al tipo de respuesta que presentaban. La desvia-
cién estandar cuantifica la cantidad de variacién o dispersién de un conjunto
de datos y muestra cudn ampliamente se distribuyé el conjunto de datos sobre
el promedio. Una desviacién estindar mds pequena indica que se agrupan mds
datos sobre el promedio, una més grande indica que el conjunto de datos estd
mis extendido (Hair ez 2/, 2010).

Ademis de las preguntas anteriores, también se realizé una pregunta
abierta, con la cual se buscaba conocer las observaciones con respecto a la
calidad de las comunicaciones de los alumnos de vuelo. Se obtuvieron comen-

tarios, recomendaciones y llamados a la prictica y entrenamiento constante

(tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la encuesta a controladores aéreos

Valor Valor . Desviacién
Pregunta N L. L. Promedio ]
minimo mdaximo estandar
sQué tan bien se comunican
los alumnos de vuelo durante
las primeras misiones del
entrenamiento de vuelo primario 14 1 3 1,57 0,62
con la torre de control? (1.
Mal. 2. Regular. 3. Bien. 4.
Excelente).

:Con qué frecuencia el instructor

de vuelo interfiere en las

comunicaciones? (1. Nunca. 2. 14 3 4 3,52 0,49
Rara vez. 3. De vez en cuando.

4. Muy seguido).

Continta tabla
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Valor Valor . Desviacién
Pregunta N L. L. Promedio A
minimo mdaximo estandar
QConsidera que un entrenamiento
previo al curso primario realizado
en simuladores, en donde
se practiquen los conceptos
de vuelo y se enfatice en las
comunicaciones, ayudarfa
A 14 3 4 3,85 0,34

a mejorar la calidad de los
alumnos durante su curso? (1.
En desacuerdo. 2. No generaria
ningiin cambio. 3. Algo en
desacuerdo. 4. Totalmente de
acuerdo).

Si conoce la asignatura de
Comunicaciones, ;considera
que es una instruccion suficiente
para que los alumnos de vuelo
no tengan complicaciones
durante su curso? (1. La 14 1 4 3,64 0,89
instruccién no es suficiente. 2.
La asignatura puede mejorar.
3. La instruccién brindada es
suficiente. 4. No conozco la
materia).

sEstd de acuerdo en que se

incluya a los alumnos de vuelo

en seminarios sobre temas

relacionados con la fraseologia

para reducir el nivel de errores 14 2 4 3,71 0,58
cometidos en vuelo? (1. En

desacuerdo. 2. No lo considero

necesario. 3. Algo de acuerdo.

4. Totalmente de acuerdo).

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se presentan algunos fragmentos de las respuestas que se

obtuvieron:

Los alumnos de vuelo deben aprender la fraseologia estandarizada en el docu-
mento 4444 Gestién de Trdnsito Aéreo, esto sumado a una practica constante
y previa, ayudard a realizar los llamados de una manera mds fluida y natural.
(T1. Pérez Carvajal Jhon Herman; Herman, 2020)
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Elinstructor, aparte de que tiene un manejo de cabina bastante fuerte, ddndole
la instruccién al alumno, también tiene que preocuparse por la comunicacién.

(T2. Valderrama Vidales Juan Pablo)

Se ve mucho a veces que se demoran en comunicar y se da cuenta uno porque
no lo hace el cadete o el alumno, sino que el piloto instructor toma la comu-
nicacién y contesta. (T2. Ramirez Gémez Dennis; Lugo & Santana, 2018)

En el afio 2018 se utilizé un método practico para la ensefanza de las
comunicaciones aeronduticas con las aulas A y D del curso 92 de oficiales.
Los alumnos debfan caminar y simular cierto tipo de maniobras mientras
comunicaban a la torre de control. Este ejercicio tuvo un impacto positivo en
estos alumnos de vuelo durante su curso primario, debido a que permiti6é que
llegaran con bases y conocimientos mds claros en cuanto a las comunicaciones.
Por lo tanto, la atencién de los estudiantes se podia enfocar mds en la parte del
vuelo de la aeronave (tabla 1).

Como resultado de este experimento, al finalizar el curso de vuelo se
logré identificar que del aula 92A ningtn alumno de vuelo fue retirado del
curso, lo cual representa el 0 %, y del 92D tnicamente tres (3) personas, que
equivalen al 17 %. Esto contrasta con las otras dos aulas (92B y 92C), en las
cuales se ofertd la asignatura de la manera tradicional como estd establecida en
el silabo, lo cual dio como resultado un total de 12 personas retiradas del curso,
equivalente al 33 % del total. Teniendo en cuenta que todos vieron el mismo
silabo y la misma cantidad de horas, especificamente el contenido de la materia
Comunicaciones Aeronduticas dentro de la materia electiva Especialidad A1l
de 16 horas, los resultados comprueban que la aplicacién de estrategias peda-
gbgicas enfocadas a la prictica aumenta la posibilidad de preparar mejor a los
alumnos de vuelo (tabla 1).

Adicionalmente, se entrevisté al sefior Teniente Doncel Robayo Hanner,
docente de la asignatura de Comunicaciones Aeronduticas, a quien se
le pregunté acerca de la estrategia pedagégica utilizada con el curso 92 de
oficiales, para conocer su opinién acerca del beneficio que tiene implementar
este tipo de instruccidn enfocada en la prictica. De acuerdo con el Teniente
Doncel, “el método es un poco mds practico, comparandolo con la operacién
de vuelo. Teniendo en cuenta esto, serfa ideal utilizar esta metodolégica al

momento de realizar la instruccién de la materia” (Hanner, 2020).
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También se le pregunté sobre qué recomendaciones y consideraciones se
pueden tener actualmente para hacer uso de estas estrategias pedagdgicas en la

asignatura. Al respecto, el entrevistado declaré:

Yo recomendarfa que a la asignatura le den una intensidad horaria mucho
mayor y que haya facilidad de personal idéneo para dictarla; debe ser una
persona que cuente con el perfil de instructor y de pedagogfa. Si bien la meto-
dologfa es efectiva, debe haber alguien idéneo para dictar la materia y poder
lograr los resultados que esperamos. (Hanner, 2020)

Adaptacién de una estrategia pedagégica

Utlizando el modelo Line Oriented Flight Training (LOFT) como base
principal, se pretende adaptar una estrategia pedagdgica de entrenamiento para
los cadetes de la Escuela Militar de Aviacién, con el fin de que puedan manejar
con calma y seguridad todas las situaciones que se presentan en vuelo y llevar a
cabo las comunicaciones de manera efectiva, como si fuera una segunda natu-
raleza, y asi tener una mision exitosa.

El entrenamiento estard dividido en cuatro fases:

1.  Fase 1: Inicial.

2. Fase 2: Primario.
3. Fase 3: Basico.

4.  Fase 4: Avanzado.
Discusién

Fase 1. Inicial

La fase inicial del entrenamiento se asemeja a la asignatura llamada
Comunicaciones Aeronduticas, donde se da a conocer la fraseologia estdndar
durante las comunicaciones con el Controlador de Trifico Aéreo (ATcC), los
procedimientos y didlogos especificos desde la encendida del motor hasta el
punto de espera de la pista que esté en uso. Luego de esto se da la instruccién
de las comunicaciones desde el punto de despegue hasta el aterrizaje y la libera-
cién de la pista en uso, lo cual comprende el ascenso, virajes, nivelada, cambios

de frecuencia, utilizacién de dreas de entrenamiento, maniobras, descenso y
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aproximacién final. Esto hace referencia a la comunicacién con “Torre” y/o
“Control”, dependiendo de si el entrenamiento es de pista o de drea, de igual
manera se aprenderd a realizar el procedimiento de falla de comunicaciones.

Fase 2. Primario

En esta fase se usa como base la interaccién entre el docente y los cadetes
en un espacio abierto donde se pueda simular que cada persona equivale a una
aeronave. En este ejercicio se simula que cada persona-aeronave estd realizando
algiin tipo de entrenamiento especifico, caminando y hablando a la vez. Al
mismo tiempo, debe tener en cuenta en todo momento que no se puede detener
y que debe comunicarse en ciertas partes determinadas, sin interrumpir a las
demds aeronaves o colapsar la frecuencia. Posteriormente, se realizan ejercicios
de divisién de la atencién mediante la utilizacién de las herramientas anterior-
mente mencionadas mientras la persona realiza los procedimientos estable-
cidos y, ademds, ejecuta cualquier maniobra que sea ordenada por la torre de
control (docente), para reconocer este tipo de instrucciones y asi aumentar las
capacidades y reforzar las habilidades necesarias para realizar un vuelo.

A continuacidn, en la tabla 2 se presenta la ribrica de evaluacién de la

materia.

Tabla 2. Rabrica de evaluacién de la materia Comunicaciones Aeronduticas

Competencia Excelente Sobresaliente Regular Mal
(5) (3-4.9) (2-2.9) (1-1.9)
Fraseologia Hace un Conoce la fraseolo- ~ Confunde la fra-  No conoce la
excelente gia, pero es lento al  seologfa, dice las fraseologfa es-
uso de la comunicar y conges- cosas de manera tdndar para cada
fraseologfa. tiona la frecuencia.  incorrecta. tramo de vuelo.
Fluidez Comunica  Sabe qué debe No es claro ni Se demora en
de manera  comunicar, pero preciso a la hora de comunicar y usa
fluida y aun no lo hace de comunicar. muchas mule-
eficaz. manera fluida tillas.
Aplicacién de Compren- Comprende y co- Colasiona la in- No hace uso co-
técnicas de lainfor- munica de manera  formacién incom-  rrecto de las 4W
macién y correcta, pero se pleta. (What, When,
la colasiona extiende en las lla- Where, Who).

de manera  madas.
efectiva.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cambio en la materia Comunicaciones Aeronduticas

En la metodologia de preparacién de cursos de la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional (Oact, 2016) se aplica un enfoque para preparar
los programas de instruccién, enfoque que se aplicé para el planteamiento del
nuevo silabo con el objetivo de mejorar el entrenamiento de los cadetes en las
comunicaciones aeronduticas. Para esto es necesario determinar las compe-
tencias clave que se desea desarrollar, decidir el modo mds eficaz de adqui-
rirlas y establecer instrumentos de evaluacién vélidos y fiables para evaluar su
adquisicién. Sin embargo, esto no puede aplicarse con eficacia sin el apoyo de
todos los interesados directos, entre los cuales se encuentran los estudiantes
y el personal implicado en la gestién, disefo, imparticién y evaluacién de la
instruccién. La aplicacién exitosa de la instruccién y de la evaluacién basadas
en la competencia depende del apoyo que se dé a este enfoque. La elaboracién
del silabo se basé en dos fases: andlisis y disefio, las cuales son la fuente prin-

cipal para llegar al resultado final de la propuesta (tabla 2).

*  Andlisis: a finalidad de esta fase es proporcionar la informacién que
se requiere para tomar una decisién en cuanto a si es necesaria una
instruccién mejorada y asi investigar acerca de la estrategia que ha
de aplicarse. Esta fase consta de dos conjuntos de actividades: un
andlisis de problemas y un andlisis de los requisitos de instruccién.
En el primero se lleva a cabo una investigacion sobre los princi-
pales problemas que presentan los cadetes en el drea que se pretende
mejorar, en este caso la materia de Comunicaciones Aeronduticas, y
cémo esto afecta la seguridad operacional. Por su parte, el segundo
busca encontrar la mejor solucién para asi iniciar la elaboracién de
un nuevo método de instruccion.

*  Disesno: el objetivo de esta fase es proporcionar informacién sobre lo
que se desea lograr con la instruccién, es decir, los objetivos. Estos
describirdn lo que los alumnos deben ser capaces de hacer después
de la instruccién. Es por esto que cada unidad de aprendizaje cuenta
con un cuadro de logros que se desarrollan en el dmbito del saber, el

ser, el hacer y el convivir.
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Se propone, ademds, como un extra, dos fases adicionales de entrena-
miento que los alumnos de vuelo realizarian de manera voluntaria, para que
practiquen lo aprendido en la materia de Navegacién y de Comunicaciones
haciendo uso de simuladores de vuelo. Estas fases tienen el nombre de Bsico

y Avanzado.

Fase 3. Basico

La fase bdsica comprende la aplicacién de todo lo aprendido durante
las fases anteriores para completar distintas misiones en un simulador. Para
esto se usa una red de vuelo virtual similar a la Organizacién de Aviacién
Virtual Internacional (Ivao), donde se tenga comunicacién en tiempo real
con otra persona que en este caso haga las veces de controlador aéreo. Como
se menciond anteriormente, durante esta fase no se requiere nicamente
conocimiento en cuanto a comunicaciones, sino que también son necesarios
conceptos de vuelo, interpretacién y entendimiento de los instrumentos y
navegacion, lo cual implica una mayor exigencia para los cadetes con el obje-
tivo de prepararlos de la mejor manera antes de volar una aeronave real.

Con el propésito de evaluar la viabilidad de crear una red académica entre
la Escuela Militar de Aviacién y el Centro de Estudios Aeronduticos (CEA), se
entrevistd al sefior Guillermo Torres, director de Instruccidon de Controladores
Aéreos de la Aerondutica Civil. Especificamente, se le formularon dos preguntas
para conocer su opinién sobre este tema, teniendo en cuenta el interés que se
tiene en generar précticas para los controladores aéreos alumnos y asi llevar a
cabo un entrenamiento conjunto con alumnos de vuelo en la Emav1. El entre-

vistado dio una opini6n positiva acerca de esta posibilidad:

3 b b

Si, es una idea interesante, de hecho, los estudiantes utilizan aplicaciones

gratuitas en internet, asi que no le verfa ningdn inconveniente porque, como

lo dice usted, es en su tiempo libre, nosotros proveemos unas herramientas
y

ellos veran cémo logran adquirir las destrezas para llegar a sus partes simuladas

y posterior a sus torres de control. (Torres, 2020)

También se entrevist6 al sefior teniente Doncel Robayo Hanner, quien

declaré:
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Se debe tener en cuenta que aunque la idea es muy buena, hay que analizar
temas administrativos, logisticos y profesionales, hay que evaluar la viabilidad
de que los alumnos controladores que estén en su fase de aprendizaje sean
las personas correctas para realizar las practicas con los alumnos de vuelo, ya
que no cuentan con experiencia como docentes y probablemente no sean las
personas adecuadas. La idea es excelente, pero se debe considerar desde todos

los aspectos académicos y profesionales. (Hanner, 2020)

Ademds, recalc6 que esta red se podria realizar como parte de un proyecto
de investigacion desde el punto de vista de las diferentes carreras, pero teniendo
presente el aspecto profesional, para que las précticas entre controladores y
alumnos de vuelo se lleven a cabo de la mejor manera posible.

Es evidente la conveniencia y pertinencia de incorporar una red de
cooperacién académica entre las dos IEs, donde, a través de las coordinaciones
de programa, se podria gestionar para que controladores y pilotos tengan el
espacio para hacer précticas y crear lazos de cooperacién en grupos de investi-
gacién, lo cual generaria necesariamente un impacto positivo en ambas partes.
El Teniente Doncel menciona que todo lo que sea prictica va a resultar en un
mejor rendimiento tanto para los pilotos como para los controladores: “Habria
mucha ganancia para los dos gremios” (Hanner, 2020).

Como la materia cuenta actualmente con dos créditos, esta fase se debe
planear a manera de una actividad extracurricular o de extensién. Asimismo,
como ya se menciond, por intermedio de las coordinaciones de los programas
se podrian realizar programaciones de diferentes misiones, como tréficos
inicialmente, e ir avanzando hasta lograr rutas Instrument Flight Rules (IFRr)
donde se incorporen todas las etapas de navegacién y control. De la misma
manera, no tendria evaluacidn, pero si requerird de un chequeo por parte de

un docente o instructor de vuelo para poder avanzar a la siguiente fase.

Fase 4. Avanzado

Para la Gltima fase se tendrd en cuenta el mismo método utilizado en la
fase 3, pero aqui se pretende que los alumnos de vuelo se desenvuelvan reali-
zando comunicaciones en inglés. Teniendo en cuenta que el entrenamiento se

realizarfa con controladores alumnos del CEa, no presentarfa ningtin incon-
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veniente debido a que se encuentran capacitados para realizar comunicaciones
en este idioma. Esto se propone con el fin de que los alumnos de vuelo tengan
conocimiento de la fraseologfa en inglés y que puedan enfrentarse a cualquier

situacién en la que deban comunicarse en este idioma.

Conclusiones

De acuerdo con las entrevistas y encuestas realizadas, durante los tltimos
afios los alumnos han venido cometiendo errores de manera persistente durante
el curso de vuelo primario.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que realizar el entrenamiento de
la asignatura de manera prictica y didéctica influye positivamente en los
alumnos, ya que se benefician por este método de ensefianza porque aumenta
las posibilidades de llevar a cabo un curso exitoso.

Finalmente, se deja un espacio con el fin de que el personal de alumnos
de diferentes programas académicos realicen nuevas investigaciones para crear
una red interna entre las escuelas de formacién que les permita llevar a cabo los

entrenamientos conjuntos.

Referencias

Andrés, S. S. (2020, julio 19). Percepci6n de los alumnos de vuelo del curso 92 de oficiales sobre
la estrategia pedagdgica usada en la materia de Comunicaciones Aeronduticas (J. S. Lugo
Figueroa & D. R. Santa Knott, entrevistadores).

Callejas, C. M. (2020, julio 18). Entrevista a Carlos Mario Callejas (J. S. Lugo Figueroa & D.
R. Santa Knott, entrevistadores).

Camilo, T. L. (2020, julio 17). Comunicaciones acronduticas en alumnos de vuelo (EMAVI) (J.
S. Lugo Figueroa & D. R. Santa Knott, entrevistadores).

Hair, . E (2010). Multivariate data analysis: A global perspective. Pearson Education.

Hanner, D. R. (2020, 29 de julio). Entrevista al Teniente Doncel Robayo Hanner (J. S. Lugo
Figueroa & D. R. Santa Knott, entrevistadores).

Herman, T. P. (2020, julio 17). Comunicaciones acronduticas en alumnos de vuelo (EMAVI) (J.
S. Lugo Figueroa & D. R. Santa Knott, entrevistadores).

Julidn, S. G. (2020, 18 de julio). Percepcién de los alumnos de vuelo del curso 92 de oficiales
sobre la estrategia pedagdgica usada en la materia de Comunicaciones Aeronduticas (J. S.
Lugo Figueroa & D. R. Santa Knott, entrevistadores).



Capitulo 7. Elaboracién de un diagndstico de la asignatura Comunicaciones Aeronduticas 113
en el curso de vuelo primario

Krahenbuhl, G. S., Darst, P, Marett, J., Reuther, L., Constable, S., Swinford, M., & Reid, G.
(1981). Instructor pilot teaching behaviour and student pilot stress in flight training.
Aviation Space Enviromental Medicine, 52(10), 594-7. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.
gov/7295245/

Lugo, E J., & Santa, K. D. (2018). Encuesta. Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia.
Malhotra, N., & Birks, D. (2007). Marketing research: An applied approach. Pearson.

Organizacién de Aviacion Civil Internacional [OACI]. (2016). Instruccién. En Procedimientos
para los servicios de navegacion aérea. OACL.

Torres, G. (2020, 18 de julio). Viabilidad de implementar una red interna de entrenamiento
entre EMAVI y CEA (J. S. Lugo Figueroa & D. R. Santa Knott, entrevistadores).

Welman, J., & Kruger, S. (2002). Research methodology (2.% ed). Oxford University Press.



