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Resumen. El presente capitulo presenta las dificultades en el empoderamiento profesional de las
mujeres civiles de la Escuela Militar de Cadetes “General José Marfa Cérdova” (Esmic), cuyo obje-
tivo es comprender las disposiciones administrativas que llevan a que dichas mujeres sigan ejerciendo
labores como auxiliares administrativas en distintas dreas de trabajo de la Esmic sin los debidos
ascensos. Para ello, la metodologia tuvo un enfoque cualitativo, desde la perspectiva descriptivo-com-
prensivo de estudio de caso, no experimental, inductiva, con técnica de observacién y entrevistas a
fuentes primarias. La poblacién de estudio fueron las mujeres administrativas activas auxiliares y las
mujeres que pertenecieron a la Esmic. Las técnicas utilizadas fueron: revision documental, entre-
vistas semiestructuradas y entrevista estructurada. Una de las conclusiones principales es que existen
falencias que no permiten el empoderamiento por parte de las mujeres vinculadas en labores admi-
nistrativas en la institucién, debido a la falta de comunicacién efectiva y colaboracién, de no tomar
en cuenta la capacitacion ni la preparacién profesional de las mujeres civiles, entre otros factores.
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Introduccion

La produccién y el manejo del talento humano en las organizaciones son
elementos clave de sobrevivencia. En este sentido, existen factores importantes
del proceso administrativo, tales como direccién, coordinacién, motivacién
y satisfaccién del trabajador que impactan en la rotacién de personal, ausen-

tismo y aparicién de conflictos.

Dentro de este contexto, teniendo en cuenta que el bienestar laboral busca
propiciar la promocién y ejecucién de acciones tendientes al desarrollo del
potencial individual y colectivo, mediando entre los intereses de la empresa y
de los trabajadores, el empoderamiento profesional debe encargarse de poten-

ciar y capacitar a los trabajadores para lograr su crecimiento personal y laboral.

Actualmente, a pesar de los avances en la inclusién del enfoque de género
en las agendas publicas en todo el mundo, las mujeres, en razén de su género,
contintian en condiciones de inequidad y violencia, con dificultades para
acceder a recursos econémicos, educativos y a espacios politicos y de decision.
Al respecto, Cano y Arroyabe (2014) destacan que “esta situacién es resultado
de procesos histéricos que han producido limitaciones para ellas, por ejemplo,
desde la naturalizacién de los roles de género, la divisién sexual del trabajo y la
desvalorizacién del 4mbito privado que se les supone natural” (p. 96). Asi, se
presenta la exclusién femenina que, segin Ramirez et al. (2016), conforma la
limitacién de derechos y libertades que han estado presentes en la vida feme-
nina, que se muestra a partir de visiones culturalmente establecidas, en las que
se resalta la diferencia entre hombres y mujeres. Por esta razén, la Organizacién
de las Naciones Unidas ha enfatizado en la importancia que tiene el empode-
ramiento de género como enfoque para promover la inclusién de este grupo
poblacional en esferas de las cuales tradicionalmente se ha excluido: social,

politica, econémica, laboral, entre otras.

Sin embargo, se han evidenciado dificultades en el empoderamiento
profesional de mujeres civiles en las instituciones, con especial consideracién
en la Esmic. En particular, se han dado a conocer los motivos que subyacen a
las limitantes asociadas con el personal civil femenino que han culminado una
carrera profesional y no han logrado ascender dentro de la estructura organi-

zacional.
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En este sentido, el presente capitulo presenta las dificultades en el empo-
deramiento profesional de las mujeres civiles de la Escuela Militar de Cadetes
“General José¢ Marfa Cérdova” (Esmic), con el fin de comprender las disposi-
ciones administrativas que llevan a que dichas mujeres sigan ejerciendo labores
como auxiliares administrativas en distintas dreas de trabajo de la institucién,

sin los debidos ascensos.

Para ello, se usé una metodologia cualitativa, con enfoque fenomenolé-
gico, mediante la cual se exploraron las expectativas del personal civil femenino
a partir de su perfil profesional, en el desarrollo de su carrera en la Esmic, el
plan de ascenso para los civiles y los factores clave que facilitan el empode-
ramiento profesional. De esta manera se espera promover sus aprendizajes y
experiencias en distintas 4reas, asi como aportar a la motivacidn, la autoestima
y el empoderamiento en el contexto laboral, dado que el hecho de culminar
una carrera profesional implica el deseo de desempenarse en el drea de apren-
dizaje elegida, pero también el reconocimiento econémico que se desprende
de temas como ascenso, nuevos retos, generacién de proyectos y propuestas
asociadas con el drea del saber elegido para su desarrollo profesional, que luego

se convierte también en un aporte para la institucién.

Empoderamiento profesional femenino

El concepto empoderamiento de las mujeres, como estrategia para la igualdad
y la equidad, fue impulsado en la Conferencia Mundial de las Mujeres de
Naciones Unidas en Beijing para referirse al aumento de la participacién de las
mujeres en los procesos de toma de decisiones y acceso al poder. Actualmente
esta expresion conlleva también otra dimensién: la toma de conciencia del
poder que individual y colectivamente ostentan las mujeres y que tiene que ver
con cambios para la superacién de las practicas culturales y estructurales que

contribuyen a perpetuar su situacién de desventaja y desigualdad.

Por su parte, el empoderamiento femenino es definido por Santana et al.
(2006) como “un proceso de toma de conciencia acerca de la subordinacién
de las mujeres, como primer paso para lograr un cambio en su participacién
y en el ejercicio de las diferentes facetas del poder” (p. 72). Es decir, en el

poder personal, en el colectivo y en el de las relaciones cercanas. Abordar los
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procesos de empoderamiento remite directamente a entender que el poder
es una construccién humana que requiere contextualizarse en el campo de
las estructuras, las relaciones y las subjetividades de las sociedades humanas
concretas ¢ historicas. Al respecto, el empoderamiento femenino, segiin lo
plantean Carrillo et al. (2015), “supone un proceso en donde las mujeres
amplian gradualmente el conocimiento, ejercicio y resignificacién de poder,
lo cual implica que tal proceso estd acompanado de cambios profundos en
la conciencia de las mujeres, de forma individual y colectiva” (p. 50). Por lo
cual, Silva y Loreto (2004) destacan que los procesos de empoderamiento indi-
vidual pueden ser logrados a través de la participacién en organizaciones o
actividades comunitarias, participando en equipos de gestién laboral o apren-
diendo nuevas destrezas. Procesos tales como trabajar con otros en funcién de
una meta comun pueden tener potencial empoderador. Zimmerman (2000)
postula que estas personas experimentan procesos de aprendizaje en la toma de

decisiones y en el manejo de recursos.

Riafo y Ocali (2008) han evidenciado que la participacién de las mujeres
en proyectos productivos no desencadena el empoderamiento de las relaciones
cercanas, ya que no se manifiestan cambios de las relaciones de género enca-
minados a mejorar la posicién de las mujeres en sus grupos domésticos y en la
comunidad, lo cual conduce al fracaso frecuente en crear conciencia sobre las
desigualdades de género. Asi, las mujeres y hombres contintian desempefiando
sus roles de género establecidos y aceptados culturalmente, incluso si se busca
un rompimiento, por parte de las mujeres, en las acciones propias del estereo-

tipo de género (Teniente, 2017).

No obstante, como lo plantea Teniente (2017), la agencia, el empode-
ramiento y las acciones encaminadas a la consolidacién de la autonomia son
algunos de los elementos que se visualizan en la construccién del empodera-
miento femenino, desde la capacidad de hacer y poseer. Asi, aquello que se
logra poseer son las capacidades de autogestion, agencia y decisién de lo propio,
que en menor o mayor medida se habian denegado. Esta situacién va més alld
del acceso a los cargos de toma de decision, dado que trasciende al recono-
cimiento y la aceptacién, de mujeres y hombres, de las capacidades, habili-

dades y competencia para liderar (Novo, 2010), de tal suerte que afecta hasta la
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emocionalidad, en especial la autopercepcién y el autoestima, haciendo lento
el proceso de empoderamiento de las mujeres. Algo que se ha subsanado con
garantias formales impuestas, que no solucionan el problema social y cultural
de fondo que provoca sesgos y prejuicios que limitan el empoderamiento de la
mujer. Como lo plantea Camberos (2011), el empoderamiento femenino se
encuentra en una tensién constante ente las reformas progresivas de las leyes

contra pricticas discriminatorias y las representaciones sociales de género.

En este contexto, el autocuidado se convierte en un elemento funda-
mental del empoderamiento femenino, que permite, siguiendo a Ruiz et al.
(2016) y Delgado et al. (2010), afianzar su percepcién de ejercicio de poder
de decisién sobre una situacién particular en derechos igualitarios como parte
de formas alternativas al poder autoritario, pasando de sujetos pasivos a legi-

timarse como sujetos activos con conocimiento y reconocimiento (Cano y

Arroyabe, 2014).

Empero, la realidad social se enmarca, segtin Botello & Guerrero (2017),
en que, por ejemplo, las mujeres alcanzan los mismos o mds altos niveles educa-
tivos que los hombres, pero no tienen representacién en las tasas laborales o
en los puestos de decisién dentro de la sociedad, incluso con sueldos inferiores
a los de los hombres en el mismo cargo y con el mismo nivel educativo. Esta
situacién pone en la palestra la necesidad de brindar espacios para el empode-
ramiento femenino a través de libertad, dignidad y oportunidad (Botello &
Guerrero, 2017), superando la mera teorizacién y llevindolo a la accién, con
politicas publicas que posibiliten el desarrollo pleno de las capacidades y liber-
tades de las mujeres (Fuentes, 2007). En ese sentido, al tener en cuenta que
el proceso de empoderamiento tiene la capacidad para habilitar a una persona
a poseer una mayor autonomia, poder de decisién e influencia frente a otros,
este cambio se ha de producir en tres niveles: cognitivo, afectivo y conductual.
Por tanto, no es de extranar que el empoderamiento individual tenga una rela-
cién reciproca con el colectivo. Una persona que disponga de alta autoestima,
capacidad de toma de decisiones y de autonomia desarrollada y segura de si
misma, participard con mds frecuencia en las decisiones colectivas mostrando

sus opiniones e intereses.

Para ello, Valdez (2017) presenta los principios del empoderamiento:
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*  Otorgar reconocimiento por los objetivos cumplidos.

*  Hacer del conocimiento del equipo la gestién empresarial que ellos

practicaran.
*  Emplear sistemas donde se busque la excelencia en forma conjunta.

*  Compartir responsabilidades y capacidades con todo el personal,

haciéndolos participes de la gestién.
*  Confar en la capacidad personal y profesional del equipo.

*  Oftecer a todas las personas capacitacién para que puedan alcanzar

los objetivos de la empresa.

*  Impulsar a la empresa hacia la mejora continua de su gestiéon y

alcance de objetivos.

En cuanto al empoderamiento femenino en el ambiente militar, las difi-
cultades asociadas se relacionan con las aptitudes de tipo fisico, que a su vez
conlleva elementos relacionados con la disposicién emocional y afectiva en
torno a la adaptabilidad y manejo del cambio y la frustracién. Esta discu-
sién se enmarca nuevamente en el inconsciente cultural, basado en el hombre
fuerte y la mujer débil. Dentro de los roles y las funciones que desempefan las
mujeres, se ha contemplado el apoyo en el drea administrativa con la idea de
que condiciones como la maternidad afectarfan las labores de combate e inte-
ligencia, entre otras, dado que existe el supuesto de la inutilidad en el periodo
de lactancia y posparto. En el dmbito laboral esto podria ser visto como
pérdida en la medida en que es mano de obra que no se encuentra laborando
y debe ser reemplazada, lo cual implicarfa un costo monetario, de ajuste de
funciones y responsabilidades, que incide en los resultados de la produccién y
del servicio. Asimismo, esto también conduce a que la mujer se sienta menos
ttil y productiva, lo cual redunda en dificultades de adaptacion en el reintegro

al mundo laboral.
Este empoderamiento femenino va acompanado de:

*  Empoderamiento social: un camino de multiples dimensiones y
formas en el que entran en juego el autorreconocimiento personal

como sujetos portadores de derechos, el fortalecimiento del tejido
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institucional y el desarrollo de la capacidad de las organizaciones
para incidir en los diferentes dmbitos de la vida, la economia, la

politica, la cultura y las instituciones (Crespo et al., 2007).

Empoderamiento organizacional: una herramienta que establece
los modos en que los empleados ayudan a los lideres a establecer
politicas. A fin de que los colaboradores de todos los niveles de
una empresa tengan alguna forma de poder, los gerentes deben

compartir parte de su autoridad mediante la adecuada delegacién

de funciones (Mejfa, 2015).

Empoderamiento personal: cuando el sujeto se percibe a si mismo
con la responsabilidad y el derecho de decidir sobre si mismo, asi

como con la libertad de elegir y seguir sus propios proyectos.

Desemperio laboral: el grado en el cual el empleado cumple con los
requisitos de trabajo (Boswell & Boudreau, 2001). La evaluacién
del desempenio, segtin Sanchez y Calderén (2012), “se focaliza prin-
cipalmente en una forma de medir el aporte de cada trabajador al
logro de objetivos” (p. 58). Este es un procedimiento estructural y
sistemdtico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, compor-
tamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado
de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo

el empleado y si podrd mejorar su rendimiento futuro.

Motivacién laboral: estimulo emocional que hace actuar al indi-
viduo, es una necesidad o impulso que se presenta o activa en cada
persona. Asimismo, en el trabajo la motivacién es la combinacién
de todos los factores del entorno laboral que originan esfuerzos posi-
tivos o negativos, es decir, si el trabajador sabe lo que lo motiva,
habrd mayores posibilidades para que alcancen sus metas personales
y profesionales. De la misma forma, si la organizacién sabe motivar
al personal, se notard el incremento de la productividad (Charaja
& Mamani, 2013). Al respecto, motivo es aquello que origina una
propension hacia un comportamiento especifico. La motivacién se
origina por un estimulo externo o interno. El comportamiento se

orienta hacia objetivos y en su raiz existe un impulso, un deseo, una
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necesidad y una tendencia que mostrardn los motivos del compor-
tamiento. La motivacion laboral estd influida, entre otros, por la
motivacién econémica (estimulo que siente un empleado en razén
de las remuneraciones econémicas, de todo tipo, que obtiene en su
puesto de trabajo), el ambiente laboral (conformado por el entorno
laboral que rodea a cada empleado. Ese entorno lo constituyen las
personas que lo integran) y el ambiente de trabajo (el entorno fisico
y material que rodea al trabajador en su propio puesto de trabajo).

o Clima laboral: vinculacién a la satisfaccién-insatisfaccién en el
puesto de trabajo (Oldz, 2013).

o Satisfaccion laboral: “Una actitud o conjunto de actitudes desarro-
llados por la persona hacia su situacién de trabajo, estas acciones
pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia ciertas facetas
especificas del mismo” (Sdnchez & Garcia, 2017, p. 162).

Asimismo, el empoderamiento, al ser operado en el drea laboral adminis-
trativa, produce varias actitudes que ayudan a mejorar el potencial que tiene el
personal en relacién con su puesto de trabajo, al igual que las actividades que
efectiian a diario. El empoderamiento tiene algunas caracteristicas que desarro-
llan las aptitudes hacia el trabajo, a saber, segtin Torres (2018):

*  Obteniendo el mérito de alcanzar un logro o un objetivo, se iden-
tificardn con el pertenecer a un grupo u organizacién (orgullo). En
la practica empresarial, los lideres con mayor identificacién confian
miés en sus colaboradores y en la informacién que reciben, por lo

tanto llegardn a las metas establecidas por ellos mismos.

*  Laseguridad de sentir apoyo del grupo de trabajo en las diferentes
actividades que se enfrentan (grupo unido). Para lograr esa cohesion
de grupos, necesita fomentar el trabajo en equipo, lo cual permi-
tird que exista companerismo, solidaridad para enfrentar todas las
dificultades, lo cual beneficiard la satisfaccién y permitird que los

individuos pertenecientes al grupo sean mds sociales.
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* La intencién de llegar a los objetivos planteados con un deseo y
conviccién de mejorar y tener metas mayores (voluntad). Es funda-
mental para el empoderamiento, pues dota de capacidad para operar
lo que se debe hacer y ademds tener los conocimientos de por qué se

elige y se toma o no las decisiones.

*  Seguridad de ejecutar las actividades con responsabilidad y compro-
misos, con el propésito de cumplir las expectativas de los colabo-

radores, jefes y clientes a los cuales se debe la razén (credibilidad).

Todas estas caracteristicas son un conjunto de actitudes que el individuo
desarrolla con el propésito de ofrecer el apoyo que necesita la organizacion.
En este sentido, el empoderamiento permite realizar el correcto uso de estas
caracteristicas para que los sujetos humanos sean competentes tanto en forma
individual como en la organizacién, para lo cual se deben integrar los factores
psicosociales. Estos consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccién en el empleo y las condiciones de su organizacidn, asi
como las capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura y su situacién
personal fuera del trabajo, todo lo cual influye en la salud y el rendimiento a

través de las percepciones y experiencias.

Ante la amplitud del concepto de factores psicosociales en el contexto
laboral, Camacho y Mayorga (2017) presentan las dimensiones donde los

modelos coinciden, a saber:

1. Una que tiene un cardcter externo y que implica exigencias estre-
santes para el trabajador. Puede estar compuesta por multiples
factores del ambiente fisico y psicosocial, y bien pudiera llamarse
factores psicosociales tensionantes o simplemente estresores psicoso-
ciales. Tal es el caso de la demanda o carga de trabajo, la autonomia

que ofrece el puesto, al apoyo o acoso del jefe.

2. Una dimensién que tiene que ver con el individuo y sus procesos
internos, y que va desde la particular percepcién de esos estresores
psicosociales hasta la manera especifica de reaccionar ante estos. El

concepto mds comun para nombrar este proceso es afrontamiento.
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3. Una dimensién que se refiere a los resultados de salud en los indi-
viduos, ya sea alteraciones tempranas (a corto plazo) (burnout) o
aquellas que su cronicidad ha afectado su salud de manera impor-

tante (largo plazo) (enfermedades crénicas).

4. Por dltimo, una dimensién escasa o nulamente considerada, pero
que influye en la definicién de factores psicosociales, es la relacién
ambiente psicosocial laboral-salud. Definitivamente, resalta por su

importancia la dimensién relacién trabajo-familia.

Método e instrumentos

La investigaci6n es cualitativa y de enfoque descriptivo-comprensivo de estudio
de caso, no experimental, inductiva, con técnica de observacién y entrevistas

a fuentes primarias.

La poblacién fue el personal civil femenino de la Esmic, con muestra
por conveniencia, basada en las mujeres activas auxiliares administrativas y las
mujeres que pertenecieron a la Esmic, que lograron culminar una profesién
y se retiraron de la institucién para ejercer sus carreras, ya que a nivel interno

no fue posible.

Las técnicas utilizadas fueron:

1.  Revisién documental: acercamiento a los avances principales
desarrollados por investigadores y expertos en los temas base del
presente proyecto, articulado con un estado del arte que muestra
cémo se han aproximado otros autores a estudios similares a nivel
global, regional y local, que luego son concatenados tanto al trabajo

de campo como al andlisis final del ejercicio investigativo.

2. Entrevistas semiestructuradas para obtener informacién de las
mujeres que tomaron decisiones y que han logrado escalar y tomar
posesién de un alto nivel de satisfaccién y crecimiento personal y

profesional, pero que tuvieron que renunciar a la Esmic.

3. Entrevista estructurada para determinar los motivos que llevé a

mujeres civiles de la Escuela a dejarla, para determinar qué personal
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tiene una profesién y no la estd ejerciendo dentro de la institucién y
para diagnosticar el nivel de satisfaccion laboral y empoderamiento
profesional, asi como las dificultades que presentan para ejercer sus

carreras

Las estructuras de los instrumentos abordan las vivencias en la cotidia-

nidad y las incidencias de los procesos de empoderamiento femenino en la

institucion. Asimismo, junto con las citadas, se empled la técnica de la obser-

vacion, que se instituye como elemento fundamental para obtener el resultado

esperado en el proceso de investigacion.

Los instrumentos de recoleccién de informacién fueron evaluados y vali-

dados en revisién por expertos, cuyo puntaje promedio fue de 94,28 %.

El instrumento aplicado a las mujeres que fueron parte de la Esmic y que

renunciaron y estdn en otras entidades ejerciendo sus profesiones consté de las

siguientes categorias y sus respectivas preguntas:

1.

Empoderamiento profesional:

:En qué piensa cuando escucha la expresion empoderamiento

profesional?

¢Cudles fueron sus motivaciones para estudiar una carrera profe-

sional?

:Considera que la Escuela Militar de Cadetes influye en el desa-

rrollo de una profesion en las mujeres civiles?

¢Cémo fue su desarrollo a nivel profesional en la Escuela Militar

de Cadetes?

¢Se sintié6 empoderada profesionalmente en la Escuela Militar

de Cadetes durante el tiempo que permanecié como auxiliar
po que p

administrativa?

¢Cémo percibe el apoyo de la Escuela Militar de Cadetes a las

mujeres cuando culminan su carrera profesional?

¢Qué motivos la llevaron a renunciar al cargo de auxiliar admi-

nistrativa y a dejar la Escuela Militar de Cadetes?
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sCudl ha sido el aporte de su experiencia en la Escuela Militar de

Cadetes a su desarrollo profesional actual?

2. Contexto laboral:

a.

Cudl fue su rango militar al momento de ingresar a trabajar a

la Escuela Militar de Cadetes?

¢Cudl era su cargo administrativo en la Escuela Militar de

Cadetes y cudnto tiempo permanecié en éI?

¢Durante el tiempo que permanecié en la Escuela Militar de
Cadetes obtuvo ascensos laborales?

¢Cémo fue su trayectoria y su experiencia laboral dentro de la
Escuela Militar de Cadetes?

¢Cudl fue el ambiente laboral que se desarroll6 en la Escuela
Militar de Cadetes durante el tiempo que realiz6 su carrera
profesional?

:Durante su permanecia en la Escuela Militar de Cadetes obtuvo

reconocimientos en su labor como auxiliar administrativa?

:La Escuela Militar de Cadetes la apoy6 para ascender a la

profesion que logré obtener?

Sila Escuela Militar de Cadetes le hubiese dado la oportunidad
de ejercer su carrera profesional, ;como cree que serfan sus

condiciones actualmente?

3. Dificultades en el empoderamiento profesional:

a.

¢Durante el tiempo que permanecié en la Escuela Militar de
Cadetes presentd dificultades para desarrollarse profesional-

mente?
De acuerdo con la respuesta anterior, indique cudles fueron

esas dificultades.

;Tiene conocimiento de cudles son los trdmites que se realizan
para solicitar el cambio de denominacién laboral, en este caso

para lograr un ascenso y ejercer la profesion?
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4. Tipos de dificultades:

a. ;Cémo se sentia al no poder ejercer su carrera profesional?

:En qué influia en su trabajo el no poder ejercer su carrera profe-
sional?

c. ;Qué consejo les da a las mujeres civiles que atiin estdn en la
Escuela Militar de Cadetes, que son profesionales, pero que no

han logrado ejercer su carrera?

d. ;Tiene algtin otro comentario, pregunta o inquietud?

El instrumento, tipo entrevista semiestructurada, aplicado a mujeres
que actualmente pertenecen a la Escuela Militar de Cadetes, consté de las

siguientes categorfas con sus respectivas preguntas:

1. Empoderamiento profesional

a. ;En qué piensa cuando escucha la palabra empoderamiento profe-
sional?

b. ;Cudles fueron sus motivaciones para estudiar una carrera profe-
sional?

c. ¢Considera que la Escuela Militar de Cadetes influye en el desa-
rrollo de una profesién en las mujeres civiles?

d. ;Cémo es su desarrollo a nivel profesional en la Escuela Militar
de Cadetes?

e. ¢Se siente empoderada profesionalmente en la Escuela Militar
de Cadetes en su cargo como auxiliar administrativa?

. ;Cémo percibe el apoyo de la Escuela Militar de Cadetes a las
mujeres al culminar su carrera profesional?

g. ;Qué pasaria si la Escuela Militar de Cadetes le cancelara su
contrato en estos momentos?

h. ;Con qué estudios y/o proyectos cuenta actualmente a nivel
profesional?

i. ;Cémo cree que le favorece a la Escuela Militar de Cadetes que

usted culmine una carrera profesional?
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j. :Cuenta con el tiempo disponible para realizar estudios y capa-
citaciones en el drea de su interés?

k. Si la Escuela Militar de Cadetes le diera la oportunidad de

ejercer su carrera profesional, ;como seria su desempeno?

Contexto laboral:

a. ;Cudl fue su rango al momento de ingresar a la Escuela Militar
de Cadetes?

b. ;Cudl es su cargo en la Escuela Militar de Cadetes y cudnto
tiempo lleva en él?
c. ;Ha tenido ascensos laborales en la Escuela Militar de Cadetes?

d. ;Cémo ha sido su trayectoria y su experiencia laboral dentro de
la Escuela Militar de Cadetes?

e. ;Cudl es el ambiente laboral que se desarrollé en la Escuela
Militar de Cadetes durante el tiempo en que realizé su carrera
profesional?

f. ;La Escuela Militar de Cadetes la ha apoyado para ascender a la
profesién que logré obtener?
g. ;Su trabajo es valorado y reconocido en la Escuela Militar de

Cadetes?

h. ;Actualmente estd en la actividad laboral que desea?

i. ;Cudl es su nivel de satisfaccién con la labor que desempena
actualmente en la Escuela Militar de Cadetes?

j. ¢Qué cursos, programas educativos u otra ayuda necesita para
cumplir sus objetivos profesionales en la Escuela Militar de
Cadetes?

k. ;Cree que en su lugar de trabajo se promueven sus suefos y
objetivos profesionales?

. ;Cémo han evaluado su desempefio y satisfaccién laboral en el
drea de trabajo dentro de la Escuela Militar de Cadetes?

m. ;Ha cumplido con sus objetivos profesionales establecidos a

corto, mediano y largo plazo dentro de la Escuela Militar de
Cadetes?
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3. Dificultades en el empoderamiento profesional:

a. ;Qué dificultades tuvo para desarrollarse profesionalmente

mientras trabajaba en la Escuela Militar de Cadetes?

b. De acuerdo con la respuesta anterior, indique cudles fueron esas

dificultades.

c. ¢Tiene conocimiento de cudles son los trimites que se hacen
para solicitar el cambio de denominacién laboral, en este caso

para lograr un ascenso y ejercer su profesion?

4. Tipos de dificultades:

a. ;Coémo se siente al no poder ejercer su carrera profesional?

:En qué influye en su trabajo el no poder ejercer su carrera

profesional?

c. ;Tiene algtin otro comentario, pregunta o inquietud?

El proceso de andlisis de datos implicé la triangulacién hermenéutica,
haciendo uso del método de espiral basado en ciclos (Herndndez et al., 2014).

Resultados

Empoderamiento profesional femenino de civiles en la EsmiC

A continuacién se presentan y analizan los resultados del estudio teniendo
en cuenta las categorfas: empoderamiento profesional (se busca describir
la claridad del concepto y aplicacion en la vida personal), dificultades en el
empoderamiento profesional (para conocer los problemas que se presentan al
iniciar el desarrollo profesional), contexto laboral (pretende identificar cémo
el bajo empoderamiento afecta el desarrollo laboral), tipos de dificultades (se
busca establecer el tipo de dificultades que se experimentan con mds frecuencia
dentro del contexto estudiado) y nivel de contacto con el grupo (con el fin de
conocer la experiencia y el tiempo laborado en la Esmic).

Mediante la entrevista aplicada a las mujeres que actualmente pertenecen

a la Esmic, el empoderamiento profesional se presenta como una necesidad
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de crecer, en surgir, en la capacitacién. Asimismo, para las mujeres que fueron
parte de la Esmic, el empoderamiento profesional se refiere a alcanzar sus
objetivos y metas, a un nivel de autoestima alto que se tiene para ejercer su
profesién. También se refieren a que es cuando se fortalecen las habilidades y
el conocimiento que pueden aplicar en la toma de decisiones, de acuerdo con
la profesién que cada quien tiene, es esa fuerza y ese empuje que se ha tenido

para sacar sus carreras adelante y poder ejercerlas.

Estas opiniones se relacionan con lo presentado por Ruiz et al. (2016),
quienes destacan que el empoderamiento femenino conforma un proceso
multidimensional, que cubre diversas dreas y aspectos y que se encuentra en
desarrollo; empero, esto no significa lo mismo para todas las personas y en

todos los sitios, pues es especifico al contexto y a la poblacién.

De alli que las motivaciones de las mujeres que pertenecieron y que
actualmente pertenecen a la Esmic para estudiar una carrera profesional fueron
la superacién personal, lograr una ubicacién como profesional y dar un mejor
nivel de vida, tanto econémico como una mejor estabilidad, a sus familiares y
desempenarse profesionalmente en el Ejército Nacional para obtener ascensos
y salir de su zona de confort, sin que la Esmic haya influido en el desarrollo
de una profesién en las mujeres civiles que estin o que formaron parte de la
institucion, porque es algo personal y no institucional. Las mujeres refieren
que no fue posible obtener apoyo para lograr ascender profesionalmente; son
las ganas de superarse y poder ejercer sus carreras sin apoyo de nadie. Esta
situacion corresponde a lo presentado por autores de diversas investigaciones,
tales como Soler et al. (2014), quienes sostienen que el empoderamiento
adquiere un incremento de la capacidad individual para ser auténomos y auto-
suficientes, depender menos de la provisién estatal de servicios o empleo y
tener mds espiritu emprendedor para empujarse uno mismo en la escala social.
Es importante mencionar que las competencias en el ejercicio profesional de
las mujeres se relacionan con su desempeno individual, la obtencién de una
carrera profesional, el medio en el cual se desenvuelven y las personas con las

que interactdan.

Por otra parte, se ha evaluado su desempefio y satisfaccién laboral en el

drea de trabajo dentro de la Esmic de acuerdo con sus funciones, los objetivos
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que cumplen y sus cargos, que por lo general se miden cuando hay revistas y
en el plan de accién, ya que cada quien tiene tareas especificas.

Sin embargo, la Esmic, como se ha mencionado, no influye en el desa-
rrollo profesional de las mujeres civiles, porque no se valora su profesién, sino
lo que importa es que la persona solo venga a laborar, que cumpla con sus
objetivos. Asimismo, la institucién no cuenta con planes de carreras para el
personal civil, solamente para el personal militar. Cabe agregar que las mujeres
han aportado sus conocimientos, pero la Esmic no les ha dado mucho valor o
no hubo reconocimiento. De alli que, dentro de la Escuela, ellas no se hayan
sentido empoderadas como tal, porque saben cudles son sus funciones y las
realiza, pero consideran que no hay motivacién ni empoderamiento para que
laboren. Frecuentemente el apoyo es nulo, ya que no se dan por enterados de
que las mujeres civiles son profesionales.

El personal civil femenino que estd o que formé parte de la Esmic en
su gran mayoria es profesional, técnico administrativo y contable, contador,
auxiliar administrativo, entre otros, y ha desempenado funciones como factu-
rador de gastos generales, auxiliar administrativo y auxiliar de servicios. En
efecto, sus trayectorias y experiencias laborales han sido buenas, pues a todas
las mujeres les ha gustado su trabajo, se han sentido satisfechas y les agrada lo
que han realizado. Para ellas, ha sido algo nuevo, ha sido bueno, porque apren-
dieron en su trabajo con la Esmic.

Sin embargo, a las mujeres civiles de la Escuela se les han presentado
situaciones que les han impedido su empoderamiento profesional dentro de
la institucién. Por ejemplo, el ambiente laboral durante la realizacién de su
carrera profesional no ha sido favorable en diversos casos, dado que su trabajo
no ha sido valorado ni reconocido. Asimismo, el horario, la parte econémica,
el traslado de un lugar a otro, el nivel de trabajo y que el Ejército Nacional de
Colombia nunca las haya apoyado para que emprendan dentro de la Esmic
las ha hecho sentir insatisfechas, por no poder estar en el nivel profesional
que quieren ocupar. Ademds, se han sentido frustradas, ya que el esfuerzo que
realizaron para sacar su carrera profesional fue alto, asi que no poder ejercerlo

es un obstdculo para emprender.

Esta situacién se asemeja a lo presentado por Banda y Morales (2015),

quienes argumentan que el empoderamiento es un proceso en el cual las
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personas y organizaciones logran control sobre sus asuntos. Es asi que las
personas, organizaciones o grupos mds impotentes y marginados se dan cuenta
de la funcién del poder dentro del contexto de sus vidas y desarrollan habili-

dades y capacidades para mejorar el control de estas.

Entonces, respecto a los antecedentes del empoderamiento profesional de
las mujeres que actualmente pertenecen a la Esmic o que fueron parte de ella se
puede afirmar que este ha nacido como una necesidad de crecer, de surgir, en la
capacitacién. Aqui se han desarrollado habilidades, destrezas y la preparacién
profesional para alcanzar sus objetivos y metas. De alli que las motivaciones de
las mujeres para lograr el empoderamiento deseado es su superacién personal,
lograr una ubicacién como profesional y dar un mejor nivel de vida a ellas
mismas y a sus familiares, para lo cual han decidido desempenarse profesional-

mente en el Ejército Nacional de Colombia y buscan obtener ascensos.

Al respecto, es importante mencionar que el empoderamiento es un
proceso personal, cada mujer tiene que empoderarse a si misma, no es posible
hablar de dar poder a otras personas. Sin embargo, si se pueden abrir espacios
y dar posibilidad para que se desarrolle este proceso. De alli la importancia
de crear conciencia de la discriminacién de género y del compromiso de las

organizaciones, como la Esmic, como agente facilitador de dicha conciencia.

Por otra parte, sobre las competencias del personal civil femenino a partir
de su perfil profesional en el desarrollo de su carrera en la Esmic, se encontrd
que las competencias surgen a raiz de su desempeno individual, de la obten-
cién de una carrera profesional, el medio en el cual ejercen su profesién y las
personas con quienes interactdan. En efecto, las mujeres han aportado sus
conocimientos, pero la Escuela no les ha dado mucho valor o no hubo reco-
nocimiento. Es por esto que dentro de la Esmic ellas no se han sentido empo-

deradas como tal, dada la carencia de motivacién por parte de la institucién.

Conclusiones
Mediante los resultados sobre el empoderamiento profesional de las mujeres
que pertenecen y pertenecieron a la Esmic, el empoderamiento profesional

surge como una necesidad de crecer, de surgir, de capacitarse. Los procesos
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de empoderamiento se constituyen en modos de subjetivacién, por cuanto
las mujeres se apropian de estos a través de sus propias experiencias, deseos y

limitaciones.

Las competencias del personal civil femenino a partir de su perfil profe-
sional, en el desarrollo de su carrera en la Escuela, surgen segtin su desem-
pefo individual, de una carrera profesional, del medio en el cual trabajan y las
personas con quienes interactdan. Sin embargo, existen falencias que generan
problemas de empoderamiento y que se basan en la necesidad de comunica-
cién efectiva para un buen ambiente de trabajo, no tomar en cuenta la capaci-
tacién ni la preparacién profesional de las mujeres civiles, asi como la falta de
colaboracién que recibe del equipo con el cual trabajan, la carencia de motiva-
cién, la insatisfaccién de necesidades sociales y econémicas de algunas trabaja-

doras, entre otros aspectos.

Finalmente, sobre los factores clave que facilitan el empoderamiento
profesional de las mujeres civiles de la Esmic, se encontré que el personal civil
femenino es profesional y que el empoderamiento en la institucién es obsta-
culizado por las politicas empleadas, ya que solo se toma en cuenta al personal
militar para sus ascensos. Esta situacién representa nuevos desafios para las
mujeres civiles debido a la discriminacién que existe y que genera un inade-

cuado ambiente y condiciones laborales.

Ese escenario lleva a que sea necesario tomar acciones tendientes a desa-
rrollar el empoderamiento femenino en la Esmic, para lo cual se deben tener

en cuenta los siguientes elementos rectores:

*  Disefar y desarrollar politicas y programas que permitan mejorar y
facilitar el empoderamiento profesional de las mujeres civiles, arti-
culados en el mejoramiento continuo de la Esmic, para asi garan-
tizar la calidad y el cumplimiento de la misién y visién formuladas

en funcién de satisfacer las necesidades diagnosticadas.

*  Fortalecer y coadyuvar en estrategias que realcen la importancia del
empoderamiento profesional de las mujeres civiles de la Escuela
Militar, con el fin de tener colaboradores motivados y con ello tener

mayor productividad.
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*  Evaluar y analizar constantemente los procesos de empoderamiento
profesional, con el fin organizar programas pertinentes al empode-

ramiento profesional de las mujeres.

*  Desarrollar programas que fomenten la relacién directa entre mili-
tares y personal civil de la Esmic para que haya igualdad en todos
sus campos. Asimismo, en cada programa se debe tener en cuenta
las necesidades de los colaboradores, para que no haya ningin tipo

de discriminacién.

*  Generar suficientes estimulos educativos que provean herramientas
fisicas, intelectuales y recreativas (entre otras) para el desarrollo inte-
gral de las personas, orientado al mejoramiento del bienestar social,
el incremento de la productividad laboral y la satisfaccién personal.
Esto debe permitir, a su vez, que sus aportes, acciones y respon-
sabilidades estén encaminadas al cumplimiento de los objetivos y
finalidades de la Esmic.

*  Crear espacios y estrategias que lleven a que las mujeres civiles de
la Esmic estén motivadas, para que su ejercicio no se convierta en
una actividad alienada y opresora, sino, mds bien, en un medio que

produzca satisfaccion.
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